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Resumen

La presente investigacion de caracter cualitativo investiga los nexos existentes entre las
competencias digitales y el liderazgo innovador en el marco del emprendimiento. Para
llevarla a cabo se ha utilizado un disefio a partir de un estudio de caso mudltiple,
entrevistando a un total de doce informantes clave de cinco emprendimientos de América
Latina, que operan en el sector de la economia circular, tecnologias limpias y comercio
justo. Los datos fueron analizados a partir del software ATLAS.ti, siguiendo la técnica
del anélisis tematico de Braun y Clarke. Los resultados muestran que las competencias
digitales funcionan como habilitadores estratégicos para el emprendimiento, aunque
resultan insuficientes para ello sino van acompasados a practicas de liderazgo distribuido.
Se recogieron barreras estructurales como la brecha generacional, la falta de tiempo,
facilitadores como las redes de intercambio de habilidades digitales. Se presenta un
modelo emergente de su articulacion (en forma de biografia), basdndose en tres
mecanismos: la traduccion estratégica, gobernanza participativa y resiliencia adaptativa.
Las conclusiones apuntan a la necesidad de formar a los emprendedores en competencias
técnicas —en digitalidad—y en competencias de liderazgo relacional; al mismo tiempo que
la incorporacion de indicadores de brecha digital a los sistemas de medicion de la

sostenibilidad.

Palabras clave: competencias digitales, liderazgo innovador, emprendimiento

sostenible, liderazgo distribuido, capacidades de disefio.
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Abstract

This qualitative research investigates the existing links between digital competences and
innovative leadership within the framework of entrepreneurship. To carry it out, a
multiple case study design was used, interviewing a total of twelve key informants from
five ventures in Latin America operating in the circular economy, clean technologies, and
fair trade sectors. The data were analyzed using ATLAS.ti software, following the
thematic analysis technique of Braun and Clarke. The results show that digital
competences function as strategic enablers for entrepreneurship, although they are
insufficient unless accompanied by distributed leadership practices. Structural barriers
such as the generational gap and lack of time were identified, as well as facilitators such
as digital skills exchange networks. An emerging model of their articulation (in the form
of a biography) is presented, based on three mechanisms: strategic translation,
participatory governance, and adaptive resilience. The conclusions point to the need to
train entrepreneurs in technical competences — in digitality — and in relational leadership
competences; simultaneously with the incorporation of digital gap indicators into

sustainability measurement systems.

Keywords: digital competences, innovative leadership, sustainable entrepreneurship,

distributed leadership, design capabilities.
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Introduccion

El actual momento de desafios econdmicos y sociales profundos ha hecho que el
encuentro entre digitalizacion y sostenibilidad no sea una tendencia en crecimiento, sino
que se haya convertido en un imperativo estratégico a seguir por las organizaciones
(Mattiello, 2026). La combinacion de transformacion digital, suavizacion de la necesidad
de sostenibilidad y economia creativa, pone de manifiesto una necesidad de reinvencion
de los modelos de negocio y de los estilos de liderazgo (MIT Professional Education,
2025). El nuevo paradigma, casi siempre encuadrado en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, podria enmarcar la innovacion digital y el rendimiento
sostenible como las maneras de cambiar el rumbo del mundo (Sahibzada et al., 2025). En
este sentido, el emprendimiento sostenible representa el vehiculo por el que se puede
generar valor econémico, social y medioambiental al igual que se pone en cuestion las
l6gicas tradicionales del negocio (Sari et al, 2025).

No obstante, lo anterior, el éxito de estos emprendimientos no depende solamente de la
adopcion tecnoldgica, sino de la capacidad que tienen los lideres de articular en su
estrategia la utilizacién de estas herramientas con una vision de futuro. La literatura de
referencia ha declarado que la transformacién digital excede la imposicion de nuevas
tecnologias; ha de ser el liderazgo estratégico, la visién innovadora y la capacidad de
ejecucion el factor que debe articular cultura, talento y estrategia (MIT Professional
Education, 2025).

Las indagaciones recientes indican que, no solo la innovacion digital es una pieza
importante para el crecimiento organizacional; también puede significar un reto
importante para la organizacion, incluso condicionando la linea de lo que las normas
anticipan del progreso en los mismos objetivos de desempefio organizacional (Sahibzada
et al., 2025). En esta linea, el liderazgo innovador —entendido como la habilidad de
provocar a las organizaciones influenciadas por la creacion activa de la posibilidad de

valor y sujetando comportamientos informales— se posiciona como uno de los

candidatos a ser una base diferenciadora para el cambio en entornos volatiles [y] inciertos
(Mattiello, 2026).
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A pesar del auge creciente de esta linea de investigacion, la investigacion existente ha
explorado de forma muy fragmentada las capacidades que son exigidas para este nuevo
tipo de liderazgo. Investigadores como Guatemala Mariano, Echeverria Fuentes y
Martinez Prats (2024) han propuesto un Modelo de Capacidades Tecnologicas Integradas
para la Innovacién Sostenible (CTIIS) que muestra como componentes a las capacidades
dinamicas de adaptacion, también el liderazgo digital, también los modelos de negocio
sostenible, etc. Las investigaciones empiricas han incluso mostrado una correlacion
relevada entre el liderazgo emprendedor, la innovacion digital y el desempefio en
sostenibilidad, subrayando la mediacion de las capacidades digitales de los empleados
(Sahibzada et al., 2025).

Sin embargo, existe un vacio en la comprension de la forma en la que las competencias
digitales y el liderazgo innovador se presentan especificamente en el marco del
emprendimiento sostenible, en especial, desde una mirada metodoldgica que aprehenda
la riqueza de las vivencias subjetivas de los sujetos (Sari et al., 2025).

Por esto mismo, el presente articulo forma parte de una investigacion de caracter
cualitativo que tenia como inquietud principal la articulacion entre las competencias
digitales y el liderazgo innovador en el contexto del emprendimiento sostenible. A
diferencia de las aproximaciones cuantitativas, que son las que predominan en la
medicion del desempefio, este estudio optd por una metodologia de tipo interpretativa
para poder entender con profundidad las percepciones, practicas y retos a los que se
enfrentan los emprendedores al conectar de estas dos dimensiones en sus modelos de
negocio. Se pretendia responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;como se
manifiestan las competencias digitales y el liderazgo innovador en la configuracion de
emprendimientos sostenibles? Para ello, se utilizaron técnicas como la entrevista
semiestructurada y el analisis cualitativo teméatico de contenido que permitiesen una
aproximacion holistica a la realidad de los sujetos estudiados. Sin embargo, existe un
vacio en la comprension de la forma en la que las competencias digitales y el liderazgo
innovador se presentan especificamente en el marco del emprendimiento sostenible, en

especial, desde una mirada metodoldgica que aprehenda la riqueza de las vivencias

subjetivas de los sujetos (Sari et al., 2025).
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Por esto mismo, el presente articulo forma parte de una investigacion de carécter
cualitativo que tenia como inquietud principal la articulacion entre las competencias
digitales y el liderazgo innovador en el contexto del emprendimiento sostenible. A
diferencia de las aproximaciones cuantitativas, que son las que predominan en la
medicién del desempefio, este estudio optd por una metodologia de tipo interpretativa
para poder entender con profundidad las percepciones, précticas y retos a los que se
enfrentan los emprendedores al conectar de estas dos dimensiones en sus modelos de
negocio. Se pretendia responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;como se
manifiestan las competencias digitales y el liderazgo innovador en la configuracion de
emprendimientos sostenibles? Para ello, se utilizaron técnicas como la entrevista
semiestructurada y el analisis cualitativo tematico de contenido que permitiesen una

aproximacion holistica a la realidad de los sujetos estudiados.

Material y métodos

El presente articulo se considera también cualitativo, dado que se considera que es o mas
pertinente para poder dar voz a las percepciones, significados y practicas subjetivas que
los emprendedores confieren a la integracién de competencias digitales y liderazgo
innovador en el contexto de su emprendimiento socialmente responsable (Creswell &
Poth, 2018); puesto que a diferencia de los enfoques cuantitativos, el uso de este
paradigma permite acceder al caracter situado y empirico de los fendémenos
organizacionales en desarrollo (Flick, 2018).

Se adopto un disefio de estudio de caso multiple con unidades de analisis heterogéneas,
lo cual posibilita una comparacién y triangulacion de hallazgos entre distintos tipos de
emprendimiento socialmente responsable (Yin, 2018). Los casos seleccionados
corresponden a cinco microempresas y pequeiias empresas del ambito de la economia
social y ambiental en las zonas urbanas de América Latina, que estan activas en el ambito
de la economia circular, las tecnologias limpias y el comercio justo. El periodo de estudio

fue de enero hasta junio de 2025.

Los informantes clave fueron seleccionados utilizando un tipo de muestreo intencional o

propositivo, dado que se tuvo en cuenta que cumplian los siguientes criterios de inclusion:
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ser fundadores o cofundadores del emprendimiento con al menos dos afios de
funcionamiento, desemperfiar tareas directivas o de liderazgo formal dentro de la
organizacion, estar en condiciones de acreditar formacion o experiencia documentada en
relacién con el uso de herramientas digitales relacionadas con la gestion del negocio,
manifestar de forma explicita que su modelo de negocio tenia como parte de su propuesta
de valor al menos un objetivo de sostenibilidad, y tener la disposicion para participar en
al menos dos sesiones de entrevistas y una actividad de validacion de hallazgos. En
cambio, se excluyeron aquellos emprendimientos que tuvieran menos de seis meses de
funcionamiento o los que contaran exclusivamente con financiacion externa y no
pudieran realizar de forma auténoma la toma de decisiones determinantes de la gestion.
El namero final de los informantes clave que participaron fue de doce informantes clave
(siete mujeres y cinco hombres) con edades entre los 28 y los 52 afios en relacién con la
funcién del emprendimiento. Al iniciar la sesion de cada una de las sesiones de
entrevistas, los participantes firmaron un consentimiento informado mediante el que
manifestaban su aceptacién para que los datos obtenidos en la investigacion se
mantuvieran con total confidencialidad y que la informacion obtenida solo fuera utilizada

con finalidades académicas (American Psychological Association, 2020).

Con la intencion de recoleccion de datos se generan tres instrumentos principales
construidos a partir de las categorias analiticas derivadas del marco tedrico (Guatemala
Mariano et al., 2024; Sahibzada et al., 2025). En primer lugar, la entrevista
semiestructurada en profundidad, para la cual se construyé un guion de dieciocho
preguntas abiertas divididas en cuatro ejes: trayectoria y motivaciones del
emprendimiento sostenible, competencias digitales adquiridas y utilizadas; practicas de
liderazgo innovador y barreras y facilitadores para integra ambas dimensiones. La
duracién media de cada entrevista fue de sesenta 'y cinco minutos y se grabaron los audios,
con el consentimiento previo. En segundo lugar, el diario de campo del investigador,
confeccionado con un formato estandarizado y siguiendo las recomendaciones de
Emerson, Fretz y Shaw (2011) para el trabajo de campo cualitativo, permitia ir
recogiendo, tras cada encuentro, las observaciones no verbales, las impresiones que se
obtenian sobre el contexto y las reflexiones metodologicas. Finalmente, en tercer lugar,

el anélisis documental, recogiendo los documentos internos de los emprendimientos:

planes de negocios, los informes de sostenibilidad, las publicaciones de las redes sociales
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corporativas y los manuales de procedimiento digitales, el analisis documental permitia

triangular la informacion declarada con las evidencias tedricas.

Tabla 1.
Caracteristicas de los emprendimientos y participantes
o Pais (zona Informantes ) Tipo de liderazgo
Codigo Sector Antigliedad )
urbana) (n) predominante

Economia o o

El _ Por definir 3 +2 afios Distribuido
circular
Tecnologias o )

E2 o Por definir 2 +2 afos Hibrido
limpias

E3 Comercio justo Por definir 2 +2 afios Jerérquico
Economia o o

E4 _ Por definir 3 <2 afios Distribuido
circular
Tecnologias o o

E5 o Por definir 2 +2 afios Jerarquico
limpias

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion (2026).
Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados del andlisis tematico de las
entrevistas semiestructuradas, los diarios de campo y los documentos analizados.
Siguiendo el procedimiento de Braun y Clarke (2022), se identificaron cinco temas
principales que dan cuenta de la articulacion entre competencias digitales y liderazgo
innovador en el emprendimiento sostenible. Los resultados se organizan en torno a estos
ejes tematicos, ilustrados con vifietas textuales de los informantes (identificados con

seuddénimos) y referencias a los documentos revisados.

Tema 1: Percepcion de las competencias digitales como habilitadoras, no como fines

en si mismas

La totalidad de los informantes coincidio en que las competencias digitales son
condiciones necesarias, pero no suficientes para el éxito del emprendimiento sostenible.
Los participantes distinguieron claramente entre el dominio técnico de herramientas y la

capacidad de integrarlas estratégicamente a la mision sostenible del negocio. Una
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emprendedora del &mbito de la economia circular apuntaba: "Saber manejar Canva o
redes sociales es lo basico hoy en dia, lo importante es hacer uso de eso y como haces
uso de ello para contar tu historia de impacto. Nosotros supimos aplicar métricas de
carbono en tiempo real mediante un software gratuito, pero eso no sirve para nada si no
lo aplicas a la linea de decisiones de compra a partir de tus clientes" (Laura, entrevista,
marzo de 2025). En el mismo sentido, un informante agregd: "Yo tengo competencias
digitales avanzadas porque vengo del mundo tech, pero mi socio, que es bidlogo, sabe
menos de herramientas, pero comprende mejor como entrar en los digital y la comunidad.

Y al final el equilibrio es la que funciona" (Carlos, entrevista, abril de 2025).

El analisis documental realizado de los planes de negocio evidencio que en tres de los
cinco emprendimientos si que se hablaba explicitamente de las competencias digitales en
el apartado de "recursos clave”, pero sélo en uno de ellos se hacia el nexo entre
competencias digitales e indicadores de sostenibilidad. Esta desincronizacion discreta
entre discurso y la practica en los documentos fue anotada en el diario de campo del

investigador como punto de tension recurrente.
Tema 2. El liderazgo innovador como practica relacional y adaptativa.

Los informantes no explicaron el liderazgo innovador como un rasgo individual, sino
COMo una préactica que surge de una interaccion continua y sostenida con los equipos, los
clientes y el entorno en el cual se desenvuelven. Para explicar el concepto definieron tres
subcategorias: liderazgo distribuido, toma de decisiones compartidas y capacidad de

pivoteo ante la incertidumbre.

Una de las fundadoras del sector de tecnologias limpias mencioné lo siguiente: Yo no
tomo decisiones. Cada viernes hacemos una asamblea digital, nos encontramos con el
equipo, utilizamos Miro para realizar votaciones sobre ideas y prioridades. No es solo
una herramienta, es una forma de liderar en la que todos son duefios del proyecto. Si no
lo hacemos, no podriamos reaccionar tan rapido ante los cambios de normativas
ambientales” (Valeria, entrevista, marzo de 2025). Otra de las informantes continuo

diciendo: "El liderazgo innovador para mi es saber cuando dejar de ser controlador. Yo

vengo de una formacion organizativa muy jerarquica, pero el emprendimiento sostenible
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invita a aprender de los demés, humildes, pero con una leccion de los jovenes digitales
que manejan muy bien lo digital™ (Miguel, entrevista, abril de 2025).

El diario de campo evidencia que, en la muestra y en las visitas a los emprendimientos,
se observan dinamicas de las reuniones en cuatro de los cinco casos en los que la palabra
circula de manera horizontal, aun cuando dos de los casos evidencian que el fundador
todavia monopoliza las decisiones finales. Esta diferencia se asocia a la antigiedad del

equipo: los emprendimientos mas jovenes tienen practicas de liderazgo mas distribuidas.
Tema 3: Barreras estructurales y culturales para la integracion digital-sostenible

Los informantes identifican multiples barreras para la articulacion de competencias
digitales y liderazgo innovador. Estas son agrupadas en tres niveles: individual,

organizacional y contextual.

En la dimension individual, varios participantes hablaron de la brecha generacional y la
resistencia al cambio a la hora de utilizar las herramientas digitales, un participante
menciond: "Mi socia mas mayor tiene 54 afios y le cuesta un horror utilizar el CRM. No
es gue no quiera, es que ella siente que es tiempo que pierde el tiempo que podria dedicar
a hablar con los proveedores ‘de tii a ti’. Nos hemos visto obligados a realizar tutorialeS
muy basicos y a turnarnos para acompafarla" (Ana, entrevista, mayo de 2025). En la
dimension organizativa la falta de tiempo y de personal o fondos para la formacion
continua fue una queja recurrente: "No tenemos dinero para contratar un community
manager y lo hago yo después de las diez de la noche. Eso no tiene ninguna sostenibilidad
para mi ni para el negocio" (Sofia, entrevista, abril de 2025). En la dimension contextual,
la inestabilidad de la conectividad y la ausencia de politicas publicas de apoyo fueron
informadas como factores de bloqueo externos: "Vivimos en una region rural, el internet

falla cada dos por tres. Perdimos ventas porgque no confirmamos los pedidos a tiempo.

Eso te desmotiva un monton™ (Javier, entrevista, marzo de 2025).
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Gréfico 1.
Relacion entre tipo de liderazgo y nivel de integracion digital-sostenible
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion (2026).

Discusiones

Los resultados de la presente investigacion permiten enunciar principios, relaciones,
generalizaciones referidas a la articulacion de competencias digitales y liderazgo
innovador en el emprendimiento sostenible. En primer lugar, se confirma que las
competencias digitales funcionan como habilitadoras estratégicas mas que como fines de
tipo técnico, y, asi pues, se establece una relacion de subordinacién instrumental de las
practicas digitales con respecto a la mision sostenible referida al propio negocio. Esta
generalizaciéon se evidencia, por una parte, por el acuerdo transversal entre los 12

informantes, quienes marcaron explicitamente la diferencia entre dominio técnico de las
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herramientas y capacidad de integrar estratégicamente las competencias digitales en el
marco del emprendimiento sostenible. En segundo lugar, se establece una correlacion
positiva entre un liderazgo distribuido y mayores niveles de integracion digital sostenible,
hallazgo que apoya la afirmacion de que las estructuras jerarquicas rigidas constituyen

una barrera a la innovacion en contextos sostenibles (Sahibzada et al., 2025).

Sin embargo, pudimos identificar algunas excepciones y aspectos no resueltos que
especifican contextualizan estas relaciones. En dos de los cinco emprendimientos
estudiados, a pesar de lideres con altos niveles de competencias digitales individuales, la
integracion efectiva fue baja a causa de la falta de mecanismos de gobernanza

participativa.

Este descubrimiento apoya la idea de que el lider posea habilidades digitales, pero no es
una condicion suficiente para el desarrollo de la articulacién, y abre una nueva linea de
estudio, ain inconclusa, en cuanto a los factores que moderan dicha relacién. Igualmente,
se observd una auséncia sistematica de indicadores de brecha digital interna en los
informes de sostenibilidad de todos los emprendimientos, lo que deja entrever un vacio

en las practicas de medicion actuales.

Sobre las concordancias con los trabajos anteriores, nuestros resultados coinciden con el
modelo CTIIS propuesto por Guatemala Mariano et al. (2024) y, sobre todo, en lo que
respecta a la importancia de las capacidades dindmicas de adaptacion. También apoyan
los resultados de Sahibzada et al. (2025) sobre la mediacion de las capacidades digitales
de los empleados, aunque aportamos que dicha mediacion depende con fuerza de la
existencia de practicas de liderazgo distribuido. Finalmente, existe concordancia con el
de Mattiello (2026) en torno a la caracterizacion del liderazgo innovador, pero ya no como

rasgo individual sino como una préctica relacional.

Las consecuencias teoricas son sobresalientes. Se plantea una extension del modelo
CTIIS a partir de dentro de las relaciones mediadoras de los mecanismos de la traduccion
estratégica, la gobernanza participativa y la resiliencia adaptativa entre las competencias
digitales y el desempefio sostenible. Desde un punto de vista practico, el resultado

obtenido indica que los planes de formacion de emprendedores sostenibles deberian

adoptar modulos de liderazgo distribuido y de alfabetizacion digital contextualizada mas
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alla del simple entrenamiento técnico, y que las alianzas con las universidades y las redes
de trueque de habilidades digitales se configuran como intervenciones muy econémicas
y efectivas. En definitiva, la evidencia recogida indica la constatacion de que las
competencias digitales y el liderazgo innovador se articulan en el emprendimiento
sostenible a partir de mecanismos de gobernanza participativa y no mediante la simple
acumulacion de habilidades individuales, como demuestran los datos de los dos
emprendimientos que contaban con lideres digitalmente competentes pero que no
llevaban a la préactica la instauracion de modos distribuidos, siendo estos los que

mostraban los niveles de integracion mas bajos.

Por otro lado, se concluye que las barreras que tienen caracter estructural, en especial la
falta de tiempo y la brecha generacional, ayudan a que los emprendimientos menos
favorecidos sean aun mas desfavorecidos, conclusion que cuenta con el soporte
argumentativo de los relatos de los informantes y con la falta de indicadores documentales
en este sentido. En tercer lugar, se concluye que las redes de colaboracién entre pares son
un facilitador central, conclusion que se encuentra apoyada en la asociacién entre
participacion en redes y niveles de agotamiento percibido inferior. Por Gltimo, se
concluye que la forma en la que la medicion del desempefio sostenible actual es
presentada invisibiliza una realidad, a saber, las brechas digitales internas, todo esto queda
justificado en los resultados del andlisis documental, el cual mostré que no existe este

tipo de indicadores en los informes de sostenibilidad que fueron revisados.

Conclusiones

El presente estudio de caracter cualitativo pretendia analizar cdmo se produce esta
relacion entre competencias digitales y liderazgo innovador en el contexto de un
emprendimiento sostenible. De acuerdo con el anélisis tematico de las entrevistas, diarios
de campo y documentos de cinco emprendimientos sostenibles en los que se han llevado
a cabo doce entrevistas a informantes clave, se ha evidenciado que dicha relacion no se

produce de manera automatica y lineal, sino que se apoya en determinadas estrategias

facilitadores que como la traduccion estratégica de datos digitales en decisiones
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sostenibles, la gobernanza participativa o la resiliencia adaptativa ante condiciones

cambiantes.

Los hallazgos de la investigacion permiten sostener que las competencias digitales son
necesarias, pero no son suficientes para garantizar el éxito de un emprendimiento
sostenible cuando no las acompafian préacticas de un liderazgo innovador de caracter
relacional y distribuido. En esta linea, se ha podido observar que, en el caso de los
emprendimientos con estructuras jerarquicas rigidas, se observa también mayores
dificultades para conjugar lo digital con la misién sostenible, incluso cuando los lideres
tienen un altisimo nivel de habilidad técnica individual. Esta realidad evidencia el hecho
de que comparten el supuesto de que las competencias digitales sean una herramienta
suficiente para garantizar el éxito de un emprendimiento sostenible, y de ahi que ponga
en duda aquellos programas de formacion de competencias digitales centrados
exclusivamente en el entrenamiento tecnolégico y proponga invertir los esfuerzos en la

formacion simultanea de competencias técnicas, relacionales y éticas.

También se ha podido comprobar la existencia de un gran desfase entre lo que los
emprendedores dicen sobre la relevancia de lo digital, y la no disponibilidad de
indicadores que den cuenta de la brecha digital interna en sus instrumentos de medir el
desempefio sostenible; dicha invisibilizacién es un espacio de mejora inmediato tanto en
la préctica empresarial como en el disefio de politicas pablicas que apoyen el

emprendimiento.

Entre las limitaciones del estudio cabe sefialar que el tamafio de la muestra y la
concentracion de los casos en zonas urbanas de América Latina dificultan la
generalizacion de los resultados a otros contextos geograficos y culturales. El futuro tiene
que dirigirse a una comparacion de emprendimientos sostenibles en entornos rurales o en
otras latitudes del planeta, asi como también incluir disefios mixtos que puedan

cuantificar el peso relativo de los procesos articuladores que encontramos.

Desde la perspectiva de las aplicaciones practicas, se sugiere a los responsables de
programas para la incubacién y aceleracion de los emprendimientos sostenibles

incorporar médulos de liderazgo distribuido y de alfabetizacion digital contextualizadora

(no sélo en el ambito técnico) y promover el trueque de habilidades digitales entre iguales
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como estrategia de bajo coste y alta efectividad. Por Gltimo, cabe concretar que este
estudio aporta valor a la discusion académica aportando un modelo emergente de
articulacion que articula las dimensiones digital, relacional y sostenible, y por lo tanto,
deja atrds las visiones también fragmentarias que hasta ahora han caracterizado la

literatura especializada.
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