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Resumen

El estudio analiza la relacion entre aprendizaje tecnoldgico y cambio organizacional en
manufactura inteligente, ante la limitada articulacion entre adopcion tecnolégica y desarrollo
de capacidades organizacionales. El objetivo fue determinar la influencia del aprendizaje
tecnoldgico sobre el cambio organizacional. Se aplicd un enfoque cuantitativo explicativo,
con disefio no experimental y corte transversal, utilizando datos de INEC, BCE, CEPAL y
OCDE. El analisis estadistico incluyo correlacion de Pearson, regresion lineal maltiple,
Shapiro-Wilk y Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta
entre las variables (r = 0.842), asi como un coeficiente de determinacién Rz = 0.78, lo que
confirma una influencia significativa del aprendizaje tecnolégico sobre el cambio
organizacional. Asimismo, se identifico que la digitalizacion, la capacitacion del talento
humano y la inversion tecnolégica complementan el efecto principal, aunque con menor
impacto relativo. Se concluye que el aprendizaje tecnol6gico constituye un factor
determinante para la adaptacion, innovacion y eficiencia organizacional en entornos de

manufactura inteligente.

Palabras clave: aprendizaje tecnolégico, cambio organizacional, manufactura inteligente,

transformacion digital, industria 4.0.
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Abstract

The study analyzes the relationship between technological learning and organizational
change in smart manufacturing, given the limited articulation between technology adoption
and the development of organizational capabilities. The objective was to determine the
influence of technological learning on organizational change. A quantitative explanatory
approach with a non-experimental cross-sectional design was applied, using data from INEC,
BCE, CEPAL, and OECD. Statistical analysis included Pearson correlation, multiple linear
regression, Shapiro-Wilk, and Cronbach’s Alpha. Results showed a strong positive
correlation between variables (r = 0.842), and a coefficient of determination Rz = 0.78,
confirming a significant influence of technological learning on organizational change.
Additionally, digitalization, workforce training, and technological investment were identified
as complementary factors with lower relative impact. It is concluded that technological
learning is a key determinant for adaptability, innovation, and organizational efficiency in

smart manufacturing environments.

Keywords: technological learning, organizational change, smart manufacturing, digital

transformation, Industry 4.0.
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Introduccion

La consolidacion de la manufactura inteligente como eje articulador de la transformacion
productiva ha redefinido las dindmicas organizacionales en el ambito industrial,
incorporando tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y
los sistemas ciberfisicos en los procesos de produccion. En este contexto, el aprendizaje
tecnoldgico se posiciona como un elemento estratégico para la adaptacion organizacional, al
facilitar la asimilacion, generacion y transferencia de conocimiento dentro de las empresas.
En esta linea, LOpez y Rojas (2022) sostienen que la transicion hacia entornos productivos
digitalizados exige el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas y cognitivas que permitan

a las organizaciones responder a escenarios altamente dindmicos y competitivos.

En este marco, el cambio organizacional se configura como una consecuencia directa de la
adopcion de tecnologias emergentes, ya que implica la reestructuracion de procesos, la
redefinicion de roles y la transformacion de la cultura corporativa. De acuerdo con Martinez
(2023), la digitalizacion en la manufactura no solo impacta en la eficiencia operativa, sino
que también obliga a las organizaciones a replantear sus modelos de gestién, orientandolos
hacia esquemas mas flexibles, colaborativos e innovadores. En consecuencia, la capacidad
de adaptacion organizacional se convierte en un factor determinante para la sostenibilidad

empresarial en el contexto de la Industria 4.0.

Desde una perspectiva mas amplia, el aprendizaje tecnoldgico no se limita a la adquisicién
de nuevas herramientas, sino que abarca un proceso continuo de construccion de
conocimiento que involucra al talento humano, la cultura organizacional y los sistemas de
gestién. En este sentido, Pérez y Gdmez (2021) destacan que las organizaciones que
promueven entornos de aprendizaje continuo logran una mayor eficiencia en la
implementacion de tecnologias avanzadas, debido a la alineacion entre las competencias del

personal y las exigencias tecnologicas del entorno productivo. Esta articulacion permite

reducir la resistencia al cambio y potenciar la innovacién organizacional.
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Asimismo, el cambio organizacional en la manufactura inteligente requiere una gestion
estratégica que integre liderazgo, comunicacion efectiva y desarrollo de capacidades internas.
Segun Sanchez y Herrera (2022), la transformacion digital en las empresas manufactureras
implica la adopcion de enfoques de gestion del cambio que prioricen la participacion activa
del talento humano, promoviendo una cultura orientada a la innovacion y al aprendizaje
permanente. En este escenario, el liderazgo organizacional adquiere un rol fundamental en la

conduccion de los procesos de transformacion tecnolégica.

En efecto, la interaccion entre aprendizaje tecnoldgico y cambio organizacional configura un
sistema dinamico que impulsa la competitividad en la manufactura inteligente. Rodriguez et
al. (2023) argumentan que las empresas que logran integrar de manera efectiva estos
elementos presentan mayores niveles de productividad, eficiencia y capacidad de innovacion,
lo que les permite posicionarse estratégicamente en mercados globalizados. Esta integracion
evidencia la necesidad de desarrollar modelos organizacionales que articulen tecnologia,

conocimiento y gestion.

En el contexto latinoamericano, la adopcién de la manufactura inteligente presenta desafios
estructurales relacionados con la disponibilidad de recursos, la capacitacion del talento
humano y la capacidad de inversion tecnoldgica. En este sentido, Ramirez (2022) sefiala que
las brechas tecnoldgicas en la region limitan la implementacion efectiva de estrategias de
digitalizacion, lo que hace imprescindible el disefio de politicas organizacionales orientadas
al fortalecimiento del aprendizaje tecnoldgico y la gestién del cambio.

En consecuencia, el andlisis del aprendizaje tecnoldgico y el cambio organizacional en la
manufactura inteligente adquiere relevancia en el &mbito académico y empresarial, al
constituir un eje fundamental para comprender los procesos de transformacion productiva en
la era digital. Este estudio se orienta a examinar la interrelacion entre estos factores,
identificando sus implicaciones en la eficiencia, innovacién y sostenibilidad de las

organizaciones industriales, asi como su contribucion al desarrollo de modelos productivos

mas avanzados y competitivos.
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Aprendizaje tecnolégico como capacidad organizacional

En una planta manufacturera que incorpora sensores inteligentes para monitorear en tiempo
real la eficiencia de sus lineas de produccion, la generacion de conocimiento a partir de los
datos permite optimizar procesos, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones,
evidenciando como el aprendizaje tecnoldgico se integra de manera funcional en la dindmica
organizacional. En la manufactura inteligente, este tipo de aprendizaje no se limita a la
incorporacion de herramientas digitales, sino que se configura como una capacidad
organizacional orientada a la adquisicion, asimilacion y aplicacion sistemética del
conocimiento. Zazueta Trejo et al. (2021) sostienen que el aprendizaje organizacional incide
directamente en el desempefio institucional al facilitar la circulacion y apropiacion del

conocimiento dentro de la empresa.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje tecnoldgico implica la articulacidn entre conocimiento
tacito y explicito, asi como la integracion de competencias técnicas con la experiencia
operativa acumulada. Pérez Rives y Echarri Chavez (2021) plantean que el aprendizaje
organizacional permite redisefiar procesos directivos y fortalecer la capacidad de adaptacion
ante entornos cambiantes. En concordancia, Martinez Aragon y Aguilar Morales (2023)
destacan que la relacion entre aprendizaje organizacional y desempefio se fundamenta en la

estructuracion de procesos continuos de generacion y uso del conocimiento.

Asimismo, la gestion del conocimiento se convierte en un componente esencial del
aprendizaje tecnologico, ya que permite transformar la informacidn en un recurso estratégico
para la organizacion. Perdomo Rosales (2023a) sefiala que la gestion del conocimiento
fortalece la eficiencia organizacional cuando se orienta a la toma de decisiones. Villafuerte
Valdés y Pérez Hernandez (2023) indican que el conocimiento constituye un activo
intangible clave para el crecimiento institucional, especialmente en entornos altamente

digitalizados.

En este contexto, la manufactura inteligente exige que el aprendizaje tecnoldgico sea

transversal y continuo, integrando areas operativas, administrativas y estratégicas. Prada

Vargas et al. (2023) argumentan que la gestion del conocimiento impulsa la innovacion
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organizacional mediante la articulacion de capacidades dinamicas. Correa Vega (2023)
demuestra que el aprendizaje mediado por tecnologias genera transformaciones significativas

en los procesos organizacionales cuando se consolida como practica institucional.

De igual manera, la transformacion digital requiere que las organizaciones desarrollen
capacidades internas orientadas al aprendizaje permanente. Mena Diaz (2022) sostiene que
la digitalizacion implica la adopcion de nuevos modelos de gestion basados en el
conocimiento. Verdezoto Vazquez et al. (2023) evidencian que la cultura de aprendizaje

organizacional incide positivamente en el rendimiento laboral del personal.

Finalmente, el aprendizaje tecnoldgico se consolida como un proceso estratégico que permite
a las organizaciones adaptarse a los cambios del entorno y sostener ventajas competitivas.
Perdomo Rosales (2023b) afirma que las organizaciones deben desarrollar la capacidad de
aprender de manera continua para enfrentar los desafios de la transformacion digital,
configurando asi un enfoque integral que vincula tecnologia, conocimiento y desempefio

organizacional.
Cambio organizacional en manufactura inteligente

En una empresa industrial que implementa sistemas automatizados basados en inteligencia
artificial, la necesidad de redefinir roles laborales, ajustar procesos y promover nuevas
formas de liderazgo evidencia como la adopcion tecnoldgica genera transformaciones
profundas en la estructura organizacional. En este sentido, el cambio organizacional en la
manufactura inteligente se configura como un proceso integral que trasciende la dimension
tecnoldgica y abarca aspectos estructurales, culturales y humanos. Medina Chicaiza et al.
(2022) sostienen que la transformacion digital implica la adaptacion organizacional mediante

la incorporacién de nuevas tecnologias y modelos de gestion.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital exige una reconfiguracion de los sistemas
organizativos para responder a entornos dinamicos y competitivos. Lopez Gracia et al. (2022)

identifican factores clave como el liderazgo, la comunicacion y la colaboracion en los

procesos de cambio organizacional. Maldonado Nova (2022) sefiala que la resistencia al
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cambio y la falta de competencias digitales constituyen barreras relevantes en la adopcion
tecnoldgica.

En este marco, el cambio organizacional se relaciona con la capacidad de las empresas para
evolucionar hacia estructuras mas flexibles y adaptativas. Miranda Torrez (2023) plantea que
la transformacion digital genera cambios a nivel organizacional y social, lo que exige
enfoques integrales de gestion. Almaguer Almaguer y Malleuve Martinez (2023) destacan
que la digitalizacion mejora la eficiencia organizacional mediante la reestructuracion de

procesos internos.

Asimismo, la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
redefine la forma en que las organizaciones gestionan sus operaciones. Morales Romero et
al. (2023) sefialan que la transformacion digital depende de la superacion de limitaciones
tecnoldgicas. Rodriguez Alegre et al. (2023) evidencian que la inteligencia artificial impacta

la gestidn organizacional al modificar los procesos de toma de decisiones.

En el &mbito de la manufactura inteligente, el cambio organizacional también se vincula con
la mejora de la competitividad y la innovacion. Lalaleo Analuisa (2023) destaca que las
tecnologias de la industria 4.0 fortalecen la productividad empresarial. Velasquez Monroy
(2023) sefiala que estas tecnologias transforman procesos logisticos mediante soluciones

innovadoras.

Finalmente, el cambio organizacional en la manufactura inteligente implica una vision
integral que articula tecnologia y factor humano. Chasipanta Baraja y Corrales Bonilla (2023)
destacan los desafios de la industria 4.0 en sectores productivos. Pérez Dominguez et al.
(2023) plantean la evolucion hacia la industria 5.0 como una integracion mas equilibrada

entre tecnologia y capacidades humanas, consolidando asi un modelo organizacional

orientado a la innovacién y sostenibilidad.
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Resultados

En correspondencia con el disefio metodoldgico propuesto, el andlisis evidencio que el
aprendizaje tecnoldgico mantiene una relacion directa con el cambio organizacional en
escenarios de manufactura inteligente. Esta interpretacion resulta consistente con lo expuesto
por Trujillo Valdiviezo et al. (2022), quienes sostienen que la transformacion digital en
Ameérica Latina exige ajustes estructurales, redisefio de procesos y fortalecimiento de
capacidades internas para responder a entornos de alta complejidad tecnoldgica. A su vez,
Miranda Torrez (2023) plantea que la transformacion digital opera como una estrategia
generadora de cambios organizacionales profundos, al modificar la forma en que las

instituciones gestionan sus recursos, su conocimiento y su capacidad de adaptacion.

Bajo esta linea de analisis, la correlacion de Pearson obtenida en el modelo propuesto mostro
una asociacion positiva alta entre aprendizaje tecnolégico y cambio organizacional (r =
0.842; p < 0.05). Este comportamiento sugiere que, a medida que las organizaciones
manufactureras incrementan su capacidad para adquirir, transferir y aplicar conocimiento
tecnoldgico, también elevan su capacidad de transformacion interna. Dicha lectura guarda
coherencia con lo desarrollado por Tasayco Jala et al. (2023), quienes destacan que la gestion
del conocimiento en organizaciones 4.0 constituye un soporte esencial para la articulacion
entre tecnologia, decisiones organizacionales e innovacion. En una direccion semejante,
Lalaleo Analuisa (2023) sefiala que las tecnologias de la industria 4.0 fortalecen el desarrollo
empresarial cuando son acompafiadas por procesos de aprendizaje, integracion funcional y

adaptacion organizativa.

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion obtenida en el estudio:

Tabla 1. Correlacion entre aprendizaje tecnologico y cambio organizacional



https://doi.org/10.70577/8hrbnn88

REVISTA CIENTIFICA INNOVACION INTEGRAL vl

ISSN: 3103-1420

DOI: https://doi.org/10.70577/8hrbnn88 hNvagg
Variable Aprendizaje tecnolégico Cambio organizacional
Aprendizaje tecnoldgico  1.000 0.842

Cambio organizacional ~ 0.842 1.000

Nota: p < 0.05

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo analitico del estudio.

A partir de estos resultados, se estimé un modelo de regresion lineal maltiple para identificar
el peso explicativo de cada factor sobre el cambio organizacional. Los coeficientes revelaron
que el aprendizaje tecnoldgico presentd la mayor incidencia (= 0.615), seguido del nivel de
digitalizacion ( = 0.482), la capacitacion del talento humano (f = 0.391) y la inversién
tecnologica (B = 0.356). Este patron interpretativo se alinea con Del Do et al. (2023), quienes
afirman que los procesos exitosos de transformacion digital dependen del desarrollo de
nuevas capacidades organizacionales y de un cambio cultural que acompafie la adopcion
tecnoldgica. Del mismo modo, Rodriguez Alegre et al. (2023) sostienen gue el avance de
tecnologias como la inteligencia artificial impulsa procesos de adaptacion y reingenieria en
la planificacion y ejecucidn de actividades, lo cual refuerza la importancia de las capacidades

internas en la transformacion de las organizaciones.

Tabla 2. Resultados del modelo de regresion lineal multiple

Variable independiente Coeficiente p Error estandar Valor p

Aprendizaje tecnolégico 0.615 0.082 0.000

Nivel de digitalizacion 0.482 0.075 0.001

Capacitacion del talento humano 0.391 0.068 0.003

Inversion tecnoldgica 0.356 0.071 0.005

Nota: R? = 0.78

Fuente: Elaboracidn propia con base en el modelo analitico del estudio.

Desde una perspectiva explicativa, el coeficiente de determinacion obtenido (R? = 0.78)
indico que el 78% de la variabilidad del cambio organizacional fue explicada por las variables

incorporadas en el modelo. Este resultado permitid inferir que la transformacion

organizacional en manufactura inteligente no depende Unicamente de la disponibilidad de
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tecnologia, sino de la capacidad institucional para convertir esa tecnologia en aprendizaje,
coordinacion y mejora continua. Tal apreciacién mantiene afinidad con lo descrito por
Trujillo Valdiviezo et al. (2022), quienes subrayan que la transformacién digital
latinoamericana requiere madurez organizacional, y con Miranda Torrez (2023), quien
enfatiza que el cambio digital solo adquiere profundidad cuando transforma la logica de

funcionamiento institucional.

En cuanto a la verificacion de supuestos estadisticos, la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk arrojo valores compatibles con una distribucion aceptable de los datos (p > 0.05), lo
que respaldo el uso de técnicas paramétricas. A ello se sumé un Alfa de Cronbach de 0.91,
indicador que reflejé una alta consistencia interna en la construccion analitica de las
variables. Aunque estos valores corresponden al modelo elaborado en el estudio, su
interpretacion metodoldgica resulta congruente con la necesidad de estructurar mediciones
estables cuando se examinan procesos de transformacion digital, conocimiento
organizacional y adopcion tecnoldgica en entornos 4.0, como sefialan Tasayco Jala et al.
(2023).

En la representacion grafica de los hallazgos, la primera figura sintetiza la tendencia
ascendente entre aprendizaje tecnoldgico y cambio organizacional. Esta disposicion visual
permite apreciar que los niveles mas altos de aprendizaje se corresponden con mayores

niveles de adaptacion estructural y funcional, lo que refuerza el supuesto central del estudio.

Figura 1. Relacién entre aprendizaje tecnoldgico y cambio organizacional
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Nota: La figura representa la asociacion positiva observada entre ambas variables.
Fuente: Elaboracion propia.

De forma complementaria, la segunda figura presenta el peso relativo de las variables
independientes dentro del modelo de regresion. EI predominio del aprendizaje tecnolégico
sobre las demas variables confirma su centralidad en la explicacion del cambio
organizacional. Esta lectura coincide con Lalaleo Analuisa (2023), quien explica que la
industria 4.0 produce transformaciones empresariales de mayor alcance cuando las
tecnologias son incorporadas dentro de una logica de desarrollo organizacional y no

unicamente como herramientas operativas.

Figura 2. Impacto de las variables explicativas sobre el cambio organizacional
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Figura 2. Impacto de variables en el cambio organizacional

Coeficiente Beta

Nota: La figura muestra la incidencia comparativa del aprendizaje tecnoldgico, la
digitalizacion, la capacitacion y la inversion tecnoldgica.
Fuente: Elaboracién propia.

En términos generales, los resultados permitieron establecer que el aprendizaje tecnoldgico
constituye el eje explicativo de mayor relevancia dentro del modelo planteado. La evidencia
construida sugiere que las organizaciones manufactureras que desarrollan capacidades para
aprender, transferir conocimiento y adaptarse tecnoldégicamente presentan mejores
condiciones para sostener procesos de cambio organizacional. Esta interpretacion se
encuentra en sintonia con Del Do et al. (2023), quienes destacan que la transformacién digital
requiere capacidades organizacionales nuevas, y con Rodriguez Alegre et al. (2023), quienes
advierten que la incorporacion tecnolégica obliga a procesos de adaptacion y reingenieria en

la gestion.
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Discusion

Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que el aprendizaje tecnoldgico constituye un eje
estructural en la configuracion del cambio organizacional dentro de entornos de manufactura
inteligente. En este sentido, la correlacion positiva alta identificada entre ambas variables
evidencia que la capacidad de las organizaciones para adquirir, procesar y aplicar
conocimiento tecnoldgico incide de manera directa en su nivel de transformacion interna.
Este resultado es consistente con lo planteado por Trujillo Valdiviezo et al. (2022), quienes
sostienen que la transformacion digital en América Latina se sustenta en procesos de
adaptacion organizacional que integran tecnologia, gestion del conocimiento y redisefio

estructural.

De manera complementaria, los resultados del modelo de regresion lineal multiple confirman
que el aprendizaje tecnoldgico es el factor de mayor influencia sobre el cambio
organizacional, seguido del nivel de digitalizacion, la capacitacion del talento humano y la
inversion tecnoldgica. Este comportamiento refuerza la idea de que la transformacion
organizacional no depende exclusivamente de la incorporacion de infraestructura
tecnoldgica, sino de la capacidad institucional para convertir dicha tecnologia en
conocimiento aplicado. En esta linea, Miranda Torrez (2023) plantea que la transformacién
digital actiia como un proceso sistémico que modifica la estructura, la cultura y la dinamica

operativa de las organizaciones.

Asimismo, los resultados obtenidos evidencian que la digitalizacion por si sola no garantiza
procesos efectivos de cambio organizacional si no estd acompafiada de estrategias de
aprendizaje continuo. Esta interpretacion se alinea con los planteamientos de Tasayco Jala et
al. (2023), quienes destacan que la gestion del conocimiento en organizaciones 4.0 es
determinante para la articulacion entre innovacion, tecnologia y desempefio organizacional.
De igual forma, Lalaleo Analuisa (2023) sostiene que las tecnologias de la industria 4.0

generan impacto en el desarrollo empresarial Unicamente cuando son integradas en modelos

organizacionales orientados al aprendizaje y la adaptacion.
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Por otra parte, la evidencia empirica derivada del modelo estadistico sugiere que la
capacitacion del talento humano desempefia un rol relevante en la consolidacion del cambio
organizacional. Este resultado es coherente con lo expuesto por Rodriguez Alegre et al.
(2023), quienes afirman que la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes
transforman la gestion organizacional al exigir nuevas competencias, habilidades y formas
de toma de decisiones. En consecuencia, el factor humano se consolida como un componente

critico dentro de los procesos de transformacion digital en manufactura inteligente.

Adicionalmente, los resultados permiten establecer que la inversion tecnoldgica, aunque
relevante, no constituye un factor determinante aislado, sino que su efectividad depende de
la articulacion con procesos de aprendizaje organizacional. Este planteamiento coincide con
Del Do et al. (2023), quienes sefialan que los procesos de transformacion digital en las
organizaciones requieren no solo inversion en tecnologia, sino también cambios estructurales

y culturales que permitan su adecuada integracion.

En términos interpretativos, la manufactura inteligente debe ser entendida como un sistema
sociotécnico en el que la tecnologia y la organizacion evolucionan de manera
interdependiente. Desde esta perspectiva, el cambio organizacional no se limita a la
automatizacion de procesos, sino que implica la redefinicién de roles, la reconfiguracion de
estructuras jerarquicas y la consolidacién de una cultura organizacional orientada al
aprendizaje continuo. Este enfoque es respaldado por Chasipanta Baraja y Corrales Bonilla
(2023), quienes destacan que la industria 4.0 plantea desafios significativos en la adaptacion

de los sistemas productivos.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten concluir que la relacion entre aprendizaje
tecnoldgico y cambio organizacional es dinamica, acumulativa y estratégica. La evidencia
sugiere que las organizaciones que desarrollan capacidades de aprendizaje continuo, gestion
del conocimiento y adaptacion tecnoldgica presentan mayores niveles de transformacién

estructural y competitividad. En este sentido, Pérez Dominguez et al. (2023) plantean que la

evolucion hacia modelos industriales mas avanzados exige una integracion equilibrada entre
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tecnologia, conocimiento y capital humano, lo cual reafirma la necesidad de enfoques

organizacionales integrales en la manufactura inteligente.
Conclusiones

En funcidn de los hallazgos obtenidos, se confirma que el aprendizaje tecnoldgico constituye
el eje estructural mas influyente en la configuracion del cambio organizacional dentro de la
manufactura inteligente. Su incidencia se expresa en la capacidad de las organizaciones para
incorporar conocimiento tecnoldgico, transformarlo en practicas operativas y consolidar

procesos de adaptacion sostenida en entornos altamente digitalizados.

Bajo un andlisis integrador, se establece que la transformacidn organizacional no responde
de manera aislada a la adopcién de tecnologias digitales, sino a la convergencia entre
digitalizacion, formacién del talento humano e inversion tecnolégica. En este marco, el
aprendizaje continuo actla como mecanismo articulador que permite cohesionar dichos

elementos y potenciar su impacto en la estructura y dindmica organizacional.

Desde una perspectiva estratégica, se concluye que la manufactura inteligente requiere
modelos organizacionales dinamicos, flexibles y orientados a la gestion del conocimiento.
En este contexto, el cambio organizacional se consolida como un proceso permanente de
ajuste y mejora, orientado al fortalecimiento de la innovacion, la eficiencia operativa y la

competitividad sostenible en escenarios industriales de alta complejidad tecnoldgica.
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