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Resumen
Los cuerpos de bomberos concentran una de las exposiciones psicosociales mas intensas del
mercado laboral, pero su estudio sistemético en Ecuador sigue siendo escaso. Este articulo examina
los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del personal operativo del Cuerpo de
Bomberos - Guaranda durante el afio 2026. Se adoptd un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transversal y correlacional. La muestra fue censal: 31 bomberos operativos en
servicio activo. Se aplicaron el Cuestionario de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio del Trabajo del Ecuador (2018) y un cuestionario de evaluacion del desempefio 360°
de construccioén propia, validado por juicio de expertos (CVC = 0.91; a = 0.87). El andlisis
estadistico se realizd con el coeficiente de correlacion de Spearman, previa verificacion de
normalidad mediante Shapiro-Wilk. EI 51.6% del personal registro nivel de riesgo psicosocial alto;
las dimensiones mas comprometidas fueron la cargay ritmo de trabajo y las condiciones de trabajo.
El puntaje promedio de desempefio fue de 68.4 sobre 100 (DE = 11.2), categoria correspondiente
al rango bueno-regular segun la escala interpretativa del instrumento. Se identifico una correlacion
negativa y estadisticamente significativa entre riesgo psicosocial global y desempefio laboral (rs =
—0.672; p <0.001). Dado el disefio transversal, los resultados expresan una asociacion estadistica
y no permiten inferencias causales. Los hallazgos son consistentes con los postulados del Modelo
Demandas-Recursos Laborales y proveen base empirica para disefiar intervenciones preventivas

en la institucion.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, desempefio laboral, bomberos, Modelo JD-R, salud

ocupacional, Ecuador.
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Abstract
Firefighting organizations rank among the occupational settings with the highest and most
sustained exposure to psychosocial risk factors, yet systematic research on this population in
Ecuador remains limited. This article examines psychosocial risk factors and job performance
among operational personnel at the Guaranda Fire Department — Year 2026. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional, correlational design was employed. A census sample of 31 active
operational firefighters was included. Data were collected using the Psychosocial Risk Assessment
Questionnaire from Ecuador's Ministry of Labor (2018) and a purpose-built 360° job performance
questionnaire validated through expert judgment (CVC = 0.91; o = 0.87). Statistical analysis was
conducted using Spearman's rank correlation coefficient, preceded by Shapiro-Wilk normality
testing. Results indicated that 51.6% of personnel registered high global psychosocial risk, with
workload and pace and working conditions as the most critical dimensions. The mean job
performance score was 68.4 out of 100 (SD = 11.2), classified in the regular-to-good range
according to the instrument's interpretive scale. A statistically significant negative correlation was
found between global psychosocial risk and job performance (r; = —0.672; p < .001). Given the
cross-sectional design, findings reflect statistical association and do not support causal inference.
Results are consistent with the Job Demands-Resources Model and provide an empirical basis for

preventive interventions within the institution.

Keywords: psychosocial risk factors, job performance, firefighters, JD-R Model, occupational

health, Ecuador.
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Introduccion
Las ocupaciones de atencidén a emergencias operan en condiciones que pocas otras profesiones
comparten: impredecibilidad permanente, urgencia extrema y exposicion acumulada a situaciones
de alto impacto emocional. Los bomberos, en particular, no solo deben dominar procedimientos
técnicos para el control de incendios, rescates vehiculares o atencion prehospitalaria; también

deben sostener la regulacion afectiva frente a eventos que, con el tiempo, dejan huella.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) ha documentado que las condiciones
propias del personal de primera respuesta turnos irregulares, presion temporal extrema, contacto
frecuente con tragedias humanas y déficit de recursos materiales crean un terreno propicio para el
desarrollo de factores de riesgo psicosocial. Cuando estas condiciones se prolongan sin
mecanismos de contencion eficaces, sus efectos van mas allé de la salud individual: se expresan
en deterioro de la capacidad operativa, con consecuencias que en servicios de emergencia pueden

afectar la vida de terceros (Renzi et al., 2024; Yang et al., 2024).

La evidencia latinoamericana es consistente en este diagnostico. Estudios realizados en Colombia,
Chile y México documentan prevalencias elevadas de estrés cronico, burnout y agotamiento
emocional en personal de emergencias (Vinueza-Solorzano et al., 2023; Rosca et al., 2021). El
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (INSST, 2022) identifica la carga
de trabajo excesiva, la falta de apoyo social, los horarios atipicos y la escasa autonomia decisional
como los factores psicosociales mas frecuentes en este grupo. En el Ecuador, investigaciones en
los cuerpos de bomberos de Cuenca, Otavalo y Machala confirman que el personal operativo
acumula niveles significativos de exposicion psicosocial, expresados en fatiga cronica, tensiones
interpersonales y agotamiento emocional (Aguilar Bueno & Coronel Huanga, 2023; Idrovo &
Patifio, 2024; Cevallos Galarza et al., 2024).

El Cuerpo de Bomberos - Guaranda presta servicio de primera respuesta a una poblacién estimada
de 90.000 habitantes distribuidos en entornos urbanos, rurales de sierra 'y zonas de subtrdpico en
la provincia de Bolivar. La diversidad territorial impone exigencias fisicas y psicologicas

diferenciadas al personal y complejiza la gestién operativa. Rea-Toalombo (2025) identificd

niveles preocupantes de carga mental y fatiga fisica en el Cuerpo de Bomberos - Guaranda, aunque
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sin explorar su relacién con el desempefio laboral. Esa laguna empirica es el punto de partida de

este estudio.

La brecha diagnostica adquiere relevancia adicional en el contexto normativo vigente. EI Acuerdo
Ministerial MDT-2024-196 (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024), que actualiza las
disposiciones sobre programas de prevencion de riesgos psicosociales en el sector pablico, exige
registro digital del programa en la plataforma del MDT, renovacion anual y vinculacién con los
indicadores de gestion de salud ocupacional. Sin un diagndstico riguroso que caracterice los
niveles de riesgo y su relacion con el funcionamiento institucional, ese programa careceria de

sustento empirico.

La pregunta que orienta la investigacion es: ¢qué relacion existe entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral del personal operativo del Cuerpo de Bomberos - Guaranda
durante el afio 20267 El objetivo general consiste en determinar la relacion estadistica entre ambas
variables. Los objetivos especificos comprenden: (a) identificar los factores de riesgo psicosocial
mediante instrumentos validados; (b) evaluar el nivel de desempefio laboral a través de una
evaluacion multifuente 360°; (c) analizar la asociacion estadistica entre ambas variables mediante
correlacion de Spearman; y (d) formular lineamientos preventivos fundamentados en los hallazgos.
La hipodtesis postula que existe una relacion negativa y estadisticamente significativa entre los

factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del personal operativo.

Marco Teorico
2.1 Factores de riesgo psicosocial: conceptualizacion y dimensiones

La comprension de los factores de riesgo psicosocial ha ganado complejidad desde que la OMS y
la OIT comenzaron a sistematizar su estudio en los afios ochenta. EI INSST (2022) los define como
aquellas condiciones presentes en la situacion de trabajo vinculadas a la organizacion, el contenido
de las tareas y las relaciones interpersonales con capacidad de afectar el bienestar fisico, psiquico

y social del trabajador y la calidad del trabajo realizado. Esta definicion supera los enfoques

centrados exclusivamente en el estrés individual y reconoce la naturaleza sistemica del fenomeno.
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Cox y Griffiths (1995) establecieron una distincion clave entre los factores de riesgo como
condiciones objetivas del entorno y las respuestas individuales que estos desencadenan. Desde
entonces, la investigacion ha incorporado variables organizacionales, culturales vy
socioecondmicas que modulan la percepcién de dichas condiciones. En el caso de los bomberos,
la impredecibilidad de las emergencias, la responsabilidad sobre vidas humanas y la exposicion a
escenas de alto impacto emocional constituyen condiciones que pocas otras ocupaciones

comparten.

Leka y Jain (2010) sefialan que una misma condicion laboral puede generar respuestas
diferenciadas segun las caracteristicas individuales, los recursos de afrontamiento y el soporte
social disponible. Este enfoque transaccional orienta la gestion preventiva hacia una doble
intervencion: la modificacion de las condiciones objetivas de trabajo y el fortalecimiento de las
capacidades individuales de afrontamiento. EI Ministerio del Trabajo del Ecuador (2018),
articulando estos estandares con la realidad laboral nacional, adopta una clasificacion de ocho
dimensiones: (1) carga y ritmo de trabajo; (2) desarrollo de competencias; (3) liderazgo; (4)
margen de accién y control; (5) organizacion del trabajo; (6) recuperacion; (7) soporte y apoyo; y
(8) condiciones de trabajo. Esta taxonomia orienta tanto la evaluacién sistematica como el disefio

de programas preventivos en el contexto ecuatoriano.

2.2 El Modelo Demandas-Recursos Laborales (JD-R)

El Modelo Demandas-Recursos Laborales, formulado por Demerouti et al. (2001) y desarrollado
en sus versiones contemporaneas por Bakker et al. (2023), es el marco explicativo mas
ampliamente validado para comprender la relacion entre condiciones de trabajo y resultados en
salud y desempefio organizacional. Su propuesta central sostiene que cualquier condicion laboral
puede clasificarse como demanda o recurso, con independencia del sector analizado, lo que le
confiere una versatilidad analitica que ha facilitado su aplicacion en contextos muy diversos,

incluidos los servicios de emergencia (Rosca et al., 2021).

Las demandas laborales son los aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales u organizacionales del

trabajo que requieren esfuerzo sostenido y generan costos fisioldgicos y psicologicos. Para los

bomberos, estas demandas tienen una concrecion especifica: exposicion repetida a situaciones
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traumaticas, turnos nocturnos extendidos, presion para tomar decisiones de consecuencias
irreversibles en fracciones de segundo y carga emocional derivada del contacto directo con
victimas (Khoshakhlagh et al., 2024; Switaj et al., 2023). Los recursos laborales, en cambio, son
los aspectos del trabajo que facilitan el logro de metas, reducen las demandas o estimulan el
desarrollo personal y profesional; entre ellos destacan el apoyo del supervisor, la autonomia
decisional, la retroalimentacion y la cohesion del equipo.

El modelo articula dos procesos psicoldgicos complementarios. El proceso de deterioro de la salud
describe como la acumulacion de demandas elevadas sin recursos suficientes agota las reservas
energéticas del trabajador, conduciendo al burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y
reduccién de la eficacia personal (Maslach et al., 2001). El proceso motivacional describe, en
cambio, cémo los recursos disponibles nutren el engagement vigor, dedicacion y absorcion, que
se asocia con desempefio superior y mayor bienestar. Demerouti y Bakker (2023) han extendido
la teoria para incluir demandas y recursos de dominios fuera del trabajo, aspecto relevante en

profesiones de alta exigencia donde la recuperacion extralaboral resulta critica.

Las versiones mas recientes del JD-R han incorporado los recursos personales autoeficacia,
resiliencia, optimismo como amplificadores del efecto protector de los recursos laborales (Bakker
et al., 2023). Esta dimension tiene especial pertinencia en el estudio de bomberos, donde las

caracteristicas individuales modulan la capacidad de sostener el desempefio bajo alta exigencia.

2.3 Desempenio laboral en personal de emergencias

El desempefio laboral ha sido conceptualizado desde perspectivas complementarias. Campbell et
al. (1993) lo definieron como el conjunto de comportamientos relevantes para los objetivos
organizacionales que se encuentran bajo el control volitivo del individuo. Esta aproximacion,
centrada en el comportamiento y no en los resultados, tiene pertinencia especial para las
ocupaciones de emergencia, donde los resultados dependen en gran medida de factores

situacionales impredecibles que escapan al control del trabajador.

En el contexto de los cuerpos de bomberos, el desempefio operativo integra dimensiones

interdependientes: la competencia técnica para ejecutar procedimientos de rescate, extincion e

intervencion prehospitalaria; la toma de decisiones bajo presion extrema y con informacion
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incompleta; la coordinaciébn con otros cuerpos de respuesta y el trabajo en equipo
intraorganizacional; el cumplimiento riguroso de protocolos de seguridad personal y colectiva; la
gestion emocional durante y posterior a los eventos criticos; y la relacion con la comunidad. Esta
multidimensionalidad justifica el uso de metodologias de evaluacién comprehensivas como la
evaluacion 360°, que recoge perspectivas complementarias del desempefio real y mitiga las
limitaciones de la autoevaluacion aislada (Alles, 2006).

La relacion entre riesgos psicosociales y desempefio no es lineal ni inmediata. Desde el JD-R, la
variacion del desempefio emerge como resultado distal de un proceso de agotamiento progresivo
que, sin intervencion, se asocia tanto con la calidad técnica del trabajo como con la disponibilidad
motivacional del trabajador (Leiter & Maslach, 2009). En personal de emergencias, estas
consecuencias tienen implicaciones operativas directas, dado que los errores en rescates pueden
tener consecuencias fatales. Sdnchez et al. (2022) confirmaron, en trabajadores de sectores de alta
exigencia, que las exigencias psicoldgicas se asocian con el declive del rendimiento, mediado por
agotamiento emocional; hallazgo consistente con lo que la revision sistematica de Renzi et al.

(2024) reporta para trabajadores de emergencias médicas.

2.4 Marco normativo ecuatoriano

El fundamento juridico de este estudio se construye sobre tres disposiciones constitucionales
complementarias. El articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) proclama
el trabajo como un derecho y un deber social que debe realizarse en condiciones justas, dignas y
equitativas. El articulo 326, numeral 5, reconoce el derecho de toda persona trabajadora a
desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado que garantice salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar. El articulo 66, numeral 3, garantiza el derecho a la integridad personal en sus
dimensiones fisica, psiquica, moral y sexual, cuya proyeccion al entorno laboral resulta pertinente
cuando las condiciones de trabajo generan deterioro sistematico de la integridad psiquica del

trabajador.

En el plano reglamentario, el Decreto Ejecutivo 255 (Presidencia de la Republica del Ecuador,

2024) reforma el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y reconoce los factores

psicosociales como una categoria de riesgo laboral sujeta a evaluacion e intervencion obligatoria
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en instituciones del sector publico. EI Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2017) establecid la obligacién de implementar Programas de Prevencion de
Riesgos Psicosociales en instituciones con mas de diez trabajadores. Su actualizacién mediante el
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024) introduce
disposiciones mas exigentes: registro digital del programa en la plataforma del MDT, renovacién
anual obligatoria y vinculacion con indicadores de gestion de salud ocupacional. La Resolucion
CD 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2020) exige la medicion sistematica
de factores de riesgo en todos los puestos de trabajo como condicién para el cumplimiento del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Este andamiaje normativo confiere a la presente investigacion tanto legitimidad juridica como
utilidad préctica inmediata: los resultados serviran de base diagnostica para el programa de
prevencion que el Cuerpo de Bomberos - Guaranda debe implementar conforme a la normativa

vigente.

Metodologia
3.1 Enfoque, disefio y alcance

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, paradigma que se fundamenta en la medicién
objetiva de variables, la recoleccidn sistematica de datos mediante instrumentos estandarizados y
el analisis estadistico para contrastar hip6tesis (Hernandez et al., 2014). Este enfoque responde
directamente a la naturaleza de los objetivos: cuantificar la presencia de factores de riesgo
psicosocial, medir el desempefio laboral y determinar la direccion y magnitud de la asociacion

entre ambas variables.

El disefio fue no experimental de corte transversal, dado que no se manipul6 deliberadamente
ninguna variable y la recoleccion de informacion se realiz6 en un Unico momento temporal durante
el primer semestre de 2026. Este disefio es pertinente cuando el proposito es describir y analizar

la relacion entre variables en su estado natural, sin que el investigador intervenga sobre el contexto

(Kerlinger & Lee, 2002). El alcance fue correlacional, orientado a determinar el grado y la
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direccion de la asociacion estadistica entre las variables, con un componente descriptivo que
permitio caracterizar ambas en el contexto especifico de estudio. Dado el disefio transversal, los
resultados deben interpretarse exclusivamente como asociaciones estadisticas y no como

relaciones causales.

3.2 Participantes

La poblacidn estuvo constituida por la totalidad del personal operativo del Cuerpo de Bomberos -
Guaranda en servicio activo durante el primer semestre de 2026: 31 bomberos con funciones de
primera respuesta. Dado el tamafio reducido de la poblacion, se adoptdé un muestreo censal que
incluye a todos los miembros que satisfacen los criterios establecidos, con lo cual la validez interna

del diagndstico institucional queda garantizada.

Los criterios de inclusion fueron: (a) ser personal operativo en servicio activo al momento de la
recoleccion de datos; (b) contar con al menos seis meses de antigliedad en la institucion; y (c)
otorgar consentimiento informado voluntario. Se excluyé al personal con funciones
exclusivamente administrativas y a quienes se encontraban en comision fuera de la provincia
durante el periodo de aplicacion. Los 31 bomberos cumplieron los criterios de inclusion y

participaron voluntariamente, con una tasa de respuesta del 100%.

La distribucidn jerarquica fue: primer jefe operativo (n = 1, 3.2%), oficiales (n = 5, 16.1%), clases
(n =9, 29.0%) y bomberos rasos (n = 16, 51.6%). La antigiiedad oscil6 entre 6 meses y 22 afios,
con una media de 7.3 afios (DE = 5.1). EI 100% del personal era de sexo masculino, distribucién

coherente con la composicién histérica de los cuerpos de bomberos operativos en el Ecuador.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Variable independiente — Factores de riesgo psicosocial: Se utilizd el Cuestionario de
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial disefiado y validado por el Ministerio del Trabajo
del Ecuador (2018). El instrumento oficial evalia ocho dimensiones: carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accién y control, organizacion del trabajo,

recuperacion, soporte y apoyo, y condiciones de trabajo. Comprende 58 items con escala Likert de

cuatro puntos (siempre = 4, casi siempre = 3, a veces = 2, nunca/casi nunca = 1). Los resultados
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se procesan mediante la hoja de tabulacion oficial del MDT y se clasifican en tres niveles: bajo
(percentil < 33), medio (percentiles 34—66) y alto (percentil > 67). La validez del instrumento en
poblacién ecuatoriana ha sido confirmada por Briones-Santillan et al. (2023), quienes reportaron
indices de consistencia interna entre o = 0.82 y o = 0.91 por dimension en trabajadores de salud, y

por Uvidia Vilema et al. (2019), que lo aplicaron especificamente en bomberos ecuatorianos.

Variable dependiente — Desempefio laboral: Se empled un Cuestionario de Evaluacion del
Desempefio 360° disefiado especificamente para esta investigacion y adaptado al contexto
operativo de los bomberos. El instrumento consta de 27 items en seis dimensiones: competencia
técnica operativa (5 items), toma de decisiones bajo presion (4 items), trabajo en equipo y
coordinacion (5 items), cumplimiento de protocolos de seguridad (5 items), gestion emocional en
emergencias (4 items) y relacion con la comunidad (4 items). Se utilizd escala Likert de cinco
puntos (1 = muy deficiente; 5 = excelente), con puntuaciones transformadas a escala centesimal
para facilitar la interpretacion.

El proceso de validacion incluy6 dos fases. Primero, validacion de contenido mediante juicio de
cinco expertos con formacion en psicologia organizacional y seguridad ocupacional. Los jueces
fueron seleccionados con base en tres criterios: experiencia minima de cinco afios en evaluacion
de desempefio, conocimiento documentado del sector de emergencias y formacion académica de
posgrado en disciplinas afines. Se obtuvo un Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) de 0.91,
considerado excelente conforme a los parametros de Hernandez-Nieto (2002). Segundo, se
determind la confiabilidad mediante aplicacién piloto con 10 trabajadores de cuerpos de bomberos
municipales aledafios no incluidos en la muestra principal, alcanzando un coeficiente alfa de
Cronbach de a = 0.87. Se reconoce que el tamafio del piloto es pequefio; por ello, la estabilidad

del instrumento debe confirmarse en estudios futuros con muestras mas amplias.

La ponderacion para la consolidacion del puntaje 360° sigui6 los criterios de Alles (2006):
autoevaluacion 20%, evaluacion de pares 40% (promedio de dos comparieros seleccionados
sisteméaticamente por turno de trabajo) y evaluacion del supervisor inmediato 40%. Para reducir el

sesgo de seleccion, los evaluadores fueron asignados por el investigador en coordinacion con los

jefes de turno, garantizando evaluadores con quienes el participante comparte turnos regulares y
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no solo vinculos de amistad. El anonimato se garantizé mediante cddigos alfanuméricos y entrega

de formularios directamente al investigador en sobres cerrados.

3.4 Procedimiento
La recoleccion de datos se organizé en cuatro fases durante un periodo maximo de ocho semanas.

Fase 1 (semanas 1-2): Obtencion de permisos institucionales ante las autoridades del Cuerpo de
Bomberos - Guaranda. Se realizaron reuniones informativas por turnos para explicar los objetivos
del estudio, el caracter voluntario de la participacion, los mecanismos de anonimizacion y los
derechos de los participantes. Todos los integrantes suscribieron el consentimiento informado

antes de cualquier evaluacion.

Fase 2 (semanas 3-4): Aplicacién del cuestionario psicosocial del MDT. Las sesiones de
aproximadamente 30 minutos se programaron en horarios de menor actividad operativa y se
realizaron sin presencia de supervisores. El personal con turnos de 48 horas fue atendido en

sesiones diferenciadas. Se alcanz6 el 100% de formularios validos.

Fase 3 (semanas 5-6): Aplicacién de la evaluacion de desempefio 360°. Cada participante completd
su autoevaluacion y la de sus dos compafieros asignados. Las evaluaciones de supervisores se
realizaron en sesiones individuales previamente agendadas. Todos los formularios fueron

entregados en sobres cerrados directamente al investigador.

Fase 4 (semanas 7-8): Procesamiento estadistico mediante software estadistico. Se verifico la
ausencia de valores atipicos extremos mediante diagramas de caja. Se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras con n < 50. Ante la distribucién no
normal de ambas variables (p < 0.05), se confirméd el uso del coeficiente de Spearman para el
analisis inferencial. La magnitud de las correlaciones se interpret6 conforme a Cohen (1988):
pequefio (0.10-0.29), moderado (0.30-0.49), grande (> 0.50).

3.5 Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld bajo los principios bioéticos fundamentales aplicados al ambito

laboral. El principio de autonomia se garantizé mediante consentimiento informado que describio
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los objetivos del estudio, la voluntariedad de la participacion, el derecho de retiro sin
consecuencias y el tratamiento confidencial de los datos. Los principios de beneficencia y no
maleficencia orientaron el disefio hacia la generacion de un beneficio institucional tangible sin
exponer a los participantes a ningun riesgo derivado de la recoleccion de datos. La
confidencialidad se garantizd6 mediante la sustitucién de nombres por cddigos alfanuméricos,
almacenamiento bajo Ilave en poder exclusivo del investigador y presentacion de resultados solo
en forma agregada. El principio de justicia se concretd en igualdad de condiciones para todo el
personal operativo, independientemente del rango jerarquico. El estudio conté con autorizacion
formal del primer jefe institucional, cuyo oficio de aprobacion obra en el expediente de la
investigacion. Dado el carécter jerarquico de la institucion, las sesiones de aplicacion se realizaron
sin presencia de jefes o supervisores, y los formularios no fueron entregados a las autoridades en

ningn momento del proceso.

Resultados

Los resultados se presentan en tres bloques: analisis descriptivo de los factores de riesgo
psicosocial, analisis descriptivo del desempefio laboral y analisis inferencial de la asociacion entre

ambas variables.

4.1 Analisis descriptivo de los factores de riesgo psicosocial

El 51.6% del personal operativo (n = 16) se ubico en nivel de riesgo psicosocial alto, el 35.5% (n

=11) en nivel medio y el 12.9% (n = 4) en nivel bajo. Més de la mitad del personal presenta, por

tanto, una exposicion que se asocia con la necesidad de intervencion prioritaria conforme a los
criterios del MDT (Tabla 1).
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Tabla 1
Distribucion del nivel de riesgo psicosocial global en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos -

Guaranda (N = 31)
Nivel de riesgo f %

Alto 16 51.6

Medio 11 35.5
Bajo 4 12.9
Total 31 100.0

Nota. Los niveles se clasificaron conforme a los baremos del Ministerio del Trabajo del Ecuador (2018).

El anélisis por dimensiones (Tabla 2) reveld que la carga y ritmo de trabajo fue la dimensién méas
comprometida (64.5% en riesgo alto; M = 2.91; DE = 0.48), seguida de la recuperacién (58.1% en
riesgo alto; M = 2.83; DE = 0.51) y las condiciones de trabajo (54.8%; M = 2.78; DE = 0.52). Las
dimensiones con menor prevalencia de riesgo alto fueron el desarrollo de competencias (29.0%;
M =2.31; DE = 0.44) y el margen de accion y control (32.3%; M = 2.43; DE = 0.45). La Figura 1

ilustra la distribucién porcentual de los tres niveles de riesgo en cada dimension.

Tabla 2
Nivel de riesgo psicosocial por dimensidon en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos - Guaranda
(N=31)

Dimension ‘ % Alto ‘ % Medio % Bajo
Carga y ritmo de trabajo 291 0.48 64.5 22.6 12.9
Recuperacién 2.83 0.51 58.1 29.0 12.9
Condiciones de trabajo 2.78 0.52 54.8 32.3 12.9
Organizacion del trabajo 2.62 0.49 45.2 35.5 194
Liderazgo 2.54 0.47 38.7 38.7 22.6
Soporte y apoyo 2.47 0.46 35.5 41.9 22.6
Margen de accidn y control 243 0.45 32.3 45.2 22.6
Desarrollo de competencias 2.31 0.44 29.0 45.2 25.8

Nota. M = media en escala Likert de cuatro puntos; DE = desviacion estandar. Porcentajes calculados conforme a
los baremos del MDT (2018). Dimensiones ordenadas de mayor a menor porcentaje de riesgo alto.

Figura 1
Distribucion porcentual de los niveles de riesgo psicosocial por dimensién en el personal operativo del
Cuerpo de Bomberos - Guaranda (N = 31).
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Desarrollo de _ 29.0% 45.2% 25.8%
competencias

Margen de accion _ 32.3% 45.2% 22.6%
y control

Soporte | 35.5% 41.9% 22.6%
y apoyo

Liderazgo - 38.7% 38.7% 22.6%

Organizacic’;_n i 45.2% 35.5% 19.4%
del trabajo

Condiciongs i 54.8% 32.3% 12.9%
de trabajo

Recuperacion - 58.1% 29.0% 12.9%

Carga y ritmo _ 64.5% 22.6% 12.9%
de trabajo

0;/0 2(;% 46% 6(;% BOI% 10;3%
Nota. Barras apiladas horizontalmente que muestran los porcentajes de personal en niveles bajo, medio y alto para
cada una de las ocho dimensiones evaluadas. Clasificacion conforme a los baremos del Ministerio del Trabajo del
Ecuador (2018).

4.2 Analisis descriptivo del desempefio laboral

El puntaje promedio de desempefio laboral global fue de 68.4 puntos sobre 100 (DE =11.2), valor
que se ubica en el rango regular (55-69) segln la escala interpretativa del instrumento. No
obstante, la categoria modal fue bueno, dado que el 45.2% del personal (n = 14) obtuvo puntajes
en ese rango (70-84). El 29.0% (n = 9) se situo en el rango regular (55-69), el 16.1% (n =5) en el
rango excelente (85-100) y el 9.7% (n = 3) en el rango deficiente (< 55) (Tabla 3).

Tabla 3
Distribucion del desempefio laboral por categoria en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos -
Guaranda (N = 31)

Categoria ‘ Rango ‘ f ‘ %
Excelente 85-100 5 16.1
Bueno 70-84 14 452
Regular 55-69 9 29.0
Deficiente <55 3 9.7
Total 31 100.0

Nota. Categorias basadas en la escala interpretativa del instrumento. La media global (M = 68.4) se ubica en el
rango regular; la categoria modal es bueno (45.2% del personal).
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El anélisis por dimensiones (Tabla 4) mostrdé que el trabajo en equipo y coordinacion obtuvo la
media mas alta (M = 72.8; DE = 9.4), seguido por el cumplimiento de protocolos de seguridad (M
=71.3; DE = 10.1). La gestion emocional en emergencias registro la media méas baja (M = 62.4;
DE = 12.7), resultado que muestra correspondencia con los elevados niveles de riesgo detectados

en las dimensiones de carga y recuperacion.

-II\;I%tc)JIiZ: y desviaciones estandar del desempefio laboral por dimension (N = 31)

Dimension M DE
Trabajo en equipo y coordinacion 72.8 9.4
Cumplimiento de protocolos de seguridad 71.3 10.1
Competencia técnica operativa 70.6 10.8
Relacién con la comunidad 69.2 11.3
Toma de decisiones bajo presion 64.7 12.1
Gestion emocional en emergencias 62.4 12.7
Desempefio global 68.4 11.2

Nota. Puntuaciones en escala centesimal (0-100). Dimensiones en orden descendente de media obtenida. La fila de
desempefio global refleja el promedio ponderado 360°.

4.3 Verificacion de supuestos y analisis correlacional

La prueba de Shapiro-Wilk revel6 que la distribucion del riesgo psicosocial global no se ajust6 a
la curva normal (W = 0.924; p = 0.030), resultado consistente con la distribucion asimétrica
positiva de la variable, donde una proporcion considerable del personal concentra puntajes en los
rangos superiores de riesgo. Igualmente, el desempefio laboral mostré una distribucion que se
aparté de la normalidad (W = 0.939; p = 0.043). En consecuencia, se confirmé el uso del

coeficiente de Spearman para el analisis inferencial: una prueba no paramétrica adecuada para

muestras con distribucion no normal medidas en escala ordinal o escalas continuas sin
cumplimiento de normalidad (Cohen, 1988) (Tabla 5).
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Tabla 5
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables principales (N = 31)

Variable Estadistico W
Riesgo psicosocial global 0.924
Desempefio laboral global 0.939

Nota. gl = grados de libertad. p < 0.05 indica desviacion significativa de la normalidad.

El andlisis correlacional (Tabla 6) mostrd6 una asociacion negativa de magnitud grande y
estadisticamente significativa entre el riesgo psicosocial global y el desempefio laboral global (s
= —0.672; p < 0.001). Los mayores puntajes de riesgo psicosocial se asociaron con menores
puntuaciones de desempefio en el personal operativo. Dado el disefio transversal, este resultado
expresa Unicamente una asociacion estadistica y no permite establecer causalidad ni direccion
temporal. La Figura 2 presenta los coeficientes de correlacion de Spearman por dimension, y la

Figura 3 muestra el diagrama de dispersidn entre las puntuaciones globales de ambas variables.

Tabla 6
Correlaciones de Spearman entre las dimensiones de riesgo psicosocial y el desempefio laboral global (N
=31)

Dimension de riesgo psicosocial ; Magnitud
Riesgo psicosocial global —0.672 <0.001 Grande
Carga y ritmo de trabajo —0.641 <0.001 Grande
Recuperacion —0.623 <0.001 Grande
Condiciones de trabajo —0.601 <0.001 Grande
Organizacion del trabajo -0.589 <0.001 Grande
Liderazgo -0.512 0.003 Grande
Soporte y apoyo -0.476 0.007 Moderada
Margen de accidn y control —0.445 0.012 Moderada
Desarrollo de competencias —-0.398 0.027 Moderada

Nota. r, = coeficiente de correlacion de Spearman; p = nivel de significancia bilateral. Magnitud interpretada
conforme a Cohen (1988): pequefio (0.10-0.29), moderado (0.30-0.49), grande (> 0.50). Todas las correlaciones son
estadisticamente significativas al nivel p < 0.05.

Figura 2
Coeficientes de correlacion de Spearman entre cada dimension de riesgo psicosocial y el desempefio
laboral global (N = 31).
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Riesgo psicosocial | -0.672 @ p <0.001
global
Carg: {r;il';r:jg d -0.641 @ p <0.001
Recuperacion - -0.623 @ p <0.001
e rabaro ) e
Organizacion _ -0.589 @ p <0.001
del trabajo
Liderazgo - -0.512 @ p =0.003
Soporte _ -0.476 @ p = 0.007
y apoyo
Margen de accién _ -0.445 @ p =0.012
y control
Bl Grande (|rs| = 0.50)
B Moderado (0.30 = |rs| < 0.50)
Desarrollo de _ S 0.398 @ p=0.027
competencias | globa
7[‘).6 C-ﬁﬁy% 7[‘}‘2 Moderado 0.0

Nota. Grafico de lollipop. Los puntos representan el valor de r, para cada dimension; la linea horizontal discontinua
indica el umbral de magnitud grande (rs = —0.50) conforme a Cohen (1988). Todas las correlaciones son negativas y
estadisticamente significativas (p < 0.05).

Figura 3
Diagrama de dispersién entre la puntuacion global de riesgo psicosocial y el desempefio laboral global,
con linea de tendencia Loess (N = 31).
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Nota. Cada punto representa a un participante. La linea de tendencia ilustra la direccion de la asociacion negativa (rs
=-0.672; p <0.001). Los datos no permiten inferencia causal dado el disefio transversal.
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Discusion
Los resultados configuran una imagen diagnostica preocupante del estado de salud psicosocial del
personal operativo del Cuerpo de Bomberos - Guaranda. La prevalencia de riesgo alto en el 51.6%
de la muestra supera los umbrales documentados en estudios previos realizados en contextos
bomberiles ecuatorianos: Aguilar Bueno y Coronel Huanga (2023) reportaron un 47.3% en
Cuenca, mientras que estudios realizados en el Cuerpo de Bomberos de Machala contexto
geografico y operativo comparable identificaron prevalencias en rangos similares (ldrovo &
Patifio, 2024). La proporcion més elevada observada en Guaranda podria estar relacionada con la
diversidad territorial de la provincia de Bolivar, que amplia la variedad y complejidad de los
eventos de emergencia y, con ello, la carga de trabajo objetiva. Sin embargo, dada la naturaleza
transversal del estudio, esta interpretacion es tentativa y requiere verificacion mediante disefios

comparativos.

La carga y ritmo de trabajo como dimension mas comprometida (64.5% en riesgo alto) es
consistente con lo que reportan Rosca et al. (2021) en bomberos rumanos bajo el modelo JD-R, y
con la revision sistematica de Renzi et al. (2024) sobre trabajadores de emergencias: la sobrecarga
cuantitativa aparece como el estresor mas frecuente y el que muestra mayor correspondencia
estadistica con el agotamiento emocional. En el caso de los bomberos de Guaranda, esta sobrecarga
se articula con turnos de 48 horas y guardia permanente en fines de semana y festivos. La
dimensidn de recuperacién, con el 58.1% en riesgo alto, complementa este cuadro: el personal no
dispone de periodos de descanso suficientes para restaurar sus reservas energéticas, proceso que
el modelo JD-R describe como indispensable para sostener el desempefio en el tiempo (Bakker et
al., 2023; Demerouti & Bakker, 2023).

La asociacion negativa entre riesgo psicosocial y desempefio (rs = —0.672; p < 0.001) es
estadisticamente significativa y de magnitud grande conforme a los criterios de Cohen (1988). Este
patrén replica hallazgos reportados en sectores de alta exigencia, tanto a nivel latinoamericano
Sanchez et al. (2022) en trabajadores portuarios, Becerra-Zurita y Garate-Aguirre (2024) en
personal del sector publico ecuatoriano como internacional (Renzi et al., 2024). La magnitud de la

correlacion encontrada en este estudio es ligeramente superior a la de los estudios comparables, lo

que posiblemente se relacione con la mayor homogeneidad de la muestra censal, que elimina la



https://doi.org/10.70577/3aee4562

REVISTA CIENTIFICA INNOVACION INTEGRAL
ISSN: 3103-1420
DOI: https://doi.org/10.70577/3aee4562

varianza introducida por diferencias organizacionales interinstitucionales. Se reitera, no obstante,
que el disefio transversal impide determinar la direccion temporal de la relacion; estudios
longitudinales futuros son necesarios para esclarecer si el riesgo psicosocial precede al deterioro
del desempefio, si el desempefio deficiente amplifica la percepcion de riesgo, o si ambos procesos

operan simultaneamente.

El resultado mas llamativo en el perfil de desempefio es la media mas baja en gestion emocional
en emergencias (M = 62.4), precisamente la dimension que exige mayor capacidad de regulacion
afectiva bajo condiciones de alta exigencia. Leiter y Maslach (2009) identificaron esta dimension
como una de las primeras en verse afectada cuando el proceso de agotamiento avanza. La
correspondencia estadistica entre gestion emocional y carga de trabajo sugiere la posible operacion
de un ciclo de retroalimentacion negativa: el personal con mayor sobrecarga dispone de menos
recursos cognitivos y emocionales para sostener la regulacion afectiva, lo que a su vez podria
incidir en la calidad de la respuesta operativa. Este patron ha sido documentado en bomberos
europeos por Switaj et al. (2023) y en personal de emergencias médicas por Renzi et al. (2024),

aunque su verificacion en Guaranda requiere disefios longitudinales.

La dimensidn de trabajo en equipo y coordinacion obtuvo la media més alta (M = 72.8), lo que
sugiere que la cohesion grupal actia como un recurso laboral que modera parcialmente el efecto
de las demandas, tal como postula el JD-R. El capital social del equipo bomberil, construido sobre
la confianza forjada en situaciones de riesgo compartido, parece operar como un amortiguador
que, sin embargo, resulta insuficiente para compensar la magnitud de las demandas identificadas
(Bakker et al., 2023).

5.1 Limitaciones

Varias limitaciones del estudio merecen reconocimiento explicito. En primer lugar, el disefio
transversal impide establecer relaciones causales ni determinar la direccion temporal de la
asociacion entre variables. En segundo lugar, el instrumento de desempefio 360° es de construccion
propia, y aungue alcanz6 indicadores de validez y confiabilidad aceptables, el piloto de

confiabilidad cont6 con solo 10 participantes; su estabilidad psicométrica debe confirmarse en

estudios futuros con muestras mas amplias. En tercer lugar, la evaluacion 360° introduce riesgo de



https://doi.org/10.70577/3aee4562

REVISTA CIENTIFICA INNOVACION INTEGRAL
ISSN: 3103-1420
DOI: https://doi.org/10.70577/3aee4562

sesgo de deseabilidad social y presion jerdrquica, aun cuando se adoptaron medidas para
mitigarlos; no puede descartarse que las evaluaciones de supervisores reflejen parcialmente
percepciones del rol formal y no solo del desempefio observado. En cuarto lugar, el tamafio
muestral de 31 participantes, si bien constituye la totalidad de la poblacion y garantiza la validez
interna del diagndstico institucional, restringe la generalizacion de los hallazgos a otros cuerpos
de bomberos sin replicacién empirica previa. En quinto lugar, el uso exclusivo de autorreporte y
evaluacion por pares introduce el sesgo comun del método, que puede inflar las correlaciones
observadas. Finalmente, variables potencialmente moderadoras resiliencia individual, apoyo
social extralaboral, antigiiedad, estado de salud previo no fueron recogidas y podrian explicar parte
de la variabilidad intragrupal.

Conclusiones
Los hallazgos permiten formular las siguientes conclusiones organizadas en correspondencia con

los objetivos planteados.

Primero, mas de la mitad del personal operativo del Cuerpo de Bomberos - Guaranda se encuentra
expuesto a niveles altos de riesgo psicosocial global, con concentracion en las dimensiones de
carga y ritmo de trabajo, recuperacién y condiciones de trabajo. Esta prevalencia supera la
documentada en estudios comparables ecuatorianos, lo que sefiala a esta institucion como caso de

atencion prioritaria desde la perspectiva de la salud ocupacional.

Segundo, el desempefio laboral promedio se ubica en el rango regular (M = 68.4/100), con la
gestion emocional en emergencias como el componente con la puntuacion mas baja del perfil. Este
resultado se interpreta en el contexto de las altas demandas psicosociales identificadas, las cuales
muestran correspondencia estadistica con las dimensiones vinculadas a regulacion afectiva y toma

de decisiones bajo presion.

Tercero, se confirma la hipbtesis de investigacidon: existe una asociacion negativa y

estadisticamente significativa de magnitud grande entre los factores de riesgo psicosocial y el

desempefio laboral del personal operativo (s =—0.672; p < 0.001). Esta asociacion se mantiene en
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todas las dimensiones del riesgo psicosocial evaluadas. Dado el disefio transversal, el hallazgo
debe interpretarse como correlacional y no como evidencia de causalidad.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion aporta evidencia empirica cuantitativa que es
consistente con la pertinencia del Modelo JD-R en el contexto de los cuerpos de bomberos
ecuatorianos, y documenta la aplicacion del cuestionario oficial del MDT en esta poblacién, cuyo
uso especifico en bomberos ecuatorianos tenia evidencia previa limitada (Uvidia Vilema et al.,
2019; Briones-Santillan et al., 2023).

Desde el punto de vista préactico, los resultados fundamentan la necesidad de disefiar e implementar
un Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Cuerpo de Bomberos - Guaranda, en
cumplimiento del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196. Este programa deberia priorizar
intervenciones sobre la carga y ritmo de trabajo y la recuperacion: revision de esquemas de turnos,
periodos formales de descanso activo entre emergencias, fortalecimiento de mecanismos de apoyo
psicoldgico post-eventos criticos y desarrollo de competencias de regulacion emocional en el

personal.

Como lineas de investigacion futura se sugiere: (a) replicar el estudio con disefio longitudinal que
permita establecer la direccionalidad de las relaciones identificadas; (b) incorporar variables
moderadoras como resiliencia individual, apoyo social extralaboral y antigliedad; (c) ampliar el
analisis comparativo a otros cuerpos de bomberos de la Sierra Centro del Ecuador; (d) validar el
instrumento de desempefio con muestras mas amplias; y (e) evaluar el impacto de la intervencién

preventiva propuesta mediante un disefio cuasiexperimental de pretest-postest.
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