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Resumen

El presente estudio analiza el nivel de alfabetizacion digital critica en docentes del
contexto educativo ecuatoriano, mediante un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal. La investigacion se desarrolla con una
muestra de 30 docentes, a quienes se aplica un cuestionario estructurado de opcion
multiple que evalta dimensiones como uso de tecnologia, evaluacion de la informacién,
pensamiento critico, seguridad digital y percepciones sobre alfabetizacion digital. Los
resultados evidencian un alto nivel de uso de internet con fines educativos, asi como una
tendencia positiva hacia el consumo de contenido académico. No obstante, se identifican
brechas en el desarrollo del pensamiento critico, especialmente en la identificacién de
noticias falsas y en la aplicacion sistemética del analisis critico en el aula. Asimismo, se
observan debilidades en el conocimiento sobre proteccion de datos personales, a pesar de
practicas relativamente adecuadas en el manejo de la informacion personal.Se concluye
que, aunque los docentes reconocen la importancia de la alfabetizacion digital critica, su
implementacion en la practica educativa aun resulta limitada. En este sentido, se destaca
la necesidad de fortalecer procesos de formacion docente orientados al desarrollo de
competencias digitales integrales que permitan enfrentar los desafios del entorno digital

contemporaneo.

Palabras clave: Alfabetizaciéon digital, pensamiento critico, docentes, competencias

digitales, educacion, tecnologia educativa, seguridad digital.
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Abstract

This study analyzes the level of critical digital literacy among teachers in the Ecuadorian
educational context through a quantitative, descriptive, and cross-sectional non-
experimental design. The research is conducted with a sample of 30 teachers, using a
structured multiple-choice questionnaire that evaluates dimensions such as technology
use, information evaluation, critical thinking, digital security, and perceptions of digital
literacy.

The results reveal a high level of internet use for educational purposes, along with a
positive tendency toward the consumption of academic content. However, gaps are
identified in the development of critical thinking, particularly in the identification of fake
news and in the consistent application of critical analysis in the classroom. Additionally,
weaknesses are observed in knowledge related to personal data protection, despite

relatively appropriate practices in managing personal information.

It is concluded that, although teachers recognize the importance of critical digital literacy,
its implementation in educational practice remains limited. Therefore, the need to
strengthen teacher training processes aimed at developing comprehensive digital
competencies is emphasized, in order to address the challenges of the contemporary

digital environment.

Keywords: Digital literacy, critical thinking, teachers, digital competencies, education,

educational technology, digital security.
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Introduccion

La transformacién digital contemporanea ha modificado de manera significativa las
formas en que las personas acceden, producen, comparten y evaltan la informacion. En
el &mbito educativo, este proceso ha generado nuevas exigencias para docentes y
estudiantes, debido a que los entornos digitales se caracterizan por la sobreabundancia de
contenidos, la circulacion acelerada de informacion, la presencia de noticias falsas, el uso
masivo de redes sociales y la incorporacion progresiva de tecnologias emergentes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este escenario, la alfabetizacién digital se
consolida como una competencia esencial para participar de manera critica, ética y

responsable en la sociedad del conocimiento.

Si bien la alfabetizacion digital ha sido asociada tradicionalmente con el manejo técnico
de dispositivos, plataformas y recursos tecnologicos, las demandas actuales evidencian
que esta vision resulta limitada. El uso frecuente de internet, aplicaciones educativas o
herramientas digitales no garantiza por si solo una comprension critica de la informacion
ni una participacion responsable en los espacios virtuales. En este sentido, Barrios-del-
Angel et al. (2026) y Ma e Ismail (2025) sostienen que la competencia digital en
educacion debe superar el enfoque instrumental, ya que requiere integrar habilidades
cognitivas, reflexivas y éticas que permitan interpretar, seleccionar y valorar la

informacion disponible en entornos digitales complejos.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital critica amplia el concepto tradicional de
alfabetizacion digital, al incorporar la capacidad de analizar la informacion, cuestionar su
credibilidad, reconocer sesgos, contrastar fuentes y comprender las implicaciones
sociales del uso de la tecnologia. Villar-Onrubia et al. (2022) sefialan que esta
competencia es fundamental para el ejercicio de una ciudadania digital responsable,
puesto que permite a los individuos actuar no solo como consumidores de contenidos,
sino como sujetos capaces de evaluar y participar activamente en los entornos digitales.
De manera complementaria, Marin y Castafieda (2023) destacan que el desarrollo de la

alfabetizacion digital en contextos educativos favorece aprendizajes mas auténomos,

reflexivos y significativos.
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En el caso de los docentes, la alfabetizacion digital critica adquiere una relevancia
particular, debido a que su labor no se limita al uso de herramientas tecnol6gicas para
apoyar la ensefianza. Los docentes también cumplen un papel mediador en la formacién
de estudiantes capaces de analizar informacion, identificar contenidos engafosos,
proteger su identidad digital y participar responsablemente en la sociedad. Por ello, el
desarrollo de competencias digitales criticas en el profesorado resulta indispensable para
transformar el uso de la tecnologia en una practica pedagdgica significativa. Yadav (2025)
sostiene que los marcos actuales de alfabetizacion digital coinciden en la necesidad de
integrar habilidades de analisis critico, comunicacion digital, gestion de informacion y

seguridad como componentes fundamentales de la formacién educativa.

Uno de los principales desafios asociados a la alfabetizacion digital critica es la
desinformacién. La expansion de redes sociales y plataformas digitales ha facilitado el
acceso a multiples fuentes de informacidn, pero también ha incrementado la circulacion
de noticias falsas, contenidos manipulados y opiniones presentadas como hechos. Alam
et al. (2026) afirman que la alfabetizacion digital critica contribuye a fortalecer la
resiliencia frente a la desinformacién, ya que desarrolla habilidades para identificar
contenidos falsos y evaluar la confiabilidad de las fuentes. En esta misma linea, Neubaum
et al. (2025) plantean que los cambios sociales recientes han evidenciado la necesidad de
fortalecer las competencias digitales para enfrentar escenarios de incertidumbre

informativa.

Ademas del pensamiento critico, la seguridad digital constituye una dimension
fundamental de la alfabetizacion digital docente. EIl uso cotidiano de plataformas
educativas, redes sociales, aplicaciones y servicios en linea implica el manejo constante
de datos personales, permisos de acceso, contrasefias e informacion institucional. Sin
embargo, el conocimiento sobre proteccidn de datos y privacidad digital no siempre se
desarrolla de manera suficiente. Ndibalema (2025) advierte que existen brechas
importantes en la alfabetizacion digital dentro de contextos educativos, especialmente en
regiones en desarrollo, lo que limita el aprovechamiento seguro, critico y equitativo de
las tecnologias. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la formacion docente

no solo en el uso de recursos digitales, sino también en el manejo responsable de la

informacion.
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Asimismo, la incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
plantea nuevos retos para la educacion. Hong y Kim (2024) y Gu y Ericson (2025)
destacan que la alfabetizacion digital contemporanea debe incluir la comprension critica
de los sistemas tecnologicos y algoritmicos que influyen en la forma en que se organiza,
recomienda y distribuye la informacion. Esto implica que los docentes necesitan
desarrollar capacidades para comprender cémo las tecnologias median el acceso al
conocimiento, como pueden influir en la toma de decisiones y qué implicaciones éticas

se derivan de su uso en los procesos educativos.

En el contexto educativo ecuatoriano, el uso de tecnologias digitales ha adquirido una
presencia cada vez mayor en la practica docente. No obstante, el acceso a internet y la
utilizacion frecuente de recursos digitales no aseguran necesariamente el desarrollo de
competencias criticas. Un docente puede emplear herramientas tecnolégicas de manera
habitual y, al mismo tiempo, presentar dificultades para evaluar la credibilidad de una
fuente, identificar noticias falsas, proteger datos personales o integrar actividades de
analisis critico en el aula. Esta diferencia entre uso tecnoldgico y uso critico constituye
una problematica relevante, ya que evidencia que la alfabetizacion digital debe entenderse

como una competencia integral y no inicamente como una habilidad técnica.

En este sentido, resulta necesario analizar el nivel de alfabetizacion digital critica en los
docentes, considerando dimensiones como el uso de tecnologia, la evaluacion de
informacion, el pensamiento critico, la seguridad digital y las percepciones sobre la
alfabetizacion digital. Este analisis permite identificar fortalezas, debilidades y
necesidades formativas del profesorado, asi como generar informacién Gtil para el disefio
de estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de competencias digitales
integrales. Carroll y Dastjerdi (2026) sefialan que la alfabetizacion digital es una
condicion necesaria para la inclusion social y la participacién activa en comunidades cada
vez mas digitalizadas, mientras que Asa et al. (2025) resaltan su importancia para

responder a las demandas del entorno laboral y social contemporaneo.

Por lo tanto, la presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender si el uso
frecuente de tecnologias digitales por parte de los docentes se acompafia de practicas

criticas, reflexivas y seguras. Analizar esta relacion resulta pertinente porque permite

superar una vision reducida de la alfabetizacion digital centrada nicamente en el acceso



https://doi.org/10.70577/76y4cm83

ISSN: 3103-1420
DOI: https://doi.org/10.70577/76y4cm83 INAgR!

REVISTA CIENTIFICA INNOVACION INTEGRAL vl

o dominio instrumental de herramientas. En cambio, se propone una mirada critica que
reconoce la importancia de formar docentes capaces de evaluar informacion, enfrentar la
desinformacion, proteger datos personales y promover en sus estudiantes una ciudadania

digital responsable.

En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de
alfabetizacion digital critica en docentes del contexto educativo ecuatoriano, mediante la
aplicacion de una encuesta estructurada que evalta dimensiones relacionadas con el uso
de tecnologia, la evaluacion de la informacion, el pensamiento critico, la seguridad digital
y las percepciones sobre la alfabetizacion digital. A partir de los resultados obtenidos, se
busca identificar patrones de uso, capacidades criticas y necesidades formativas que
contribuyan al fortalecimiento de la practica docente y al desarrollo de competencias

digitales integrales en el ambito educativo.

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
un disefio no experimental y de corte transversal. La eleccion de este enfoque se
justifica porque el prop6sito de la investigacion no fue establecer relaciones causales entre
variables, sino identificar tendencias, niveles de percepcion y practicas docentes
relacionadas con la alfabetizaciéon digital critica. En este sentido, el estudio busca
describir como los docentes utilizan la tecnologia, evalian la informacién digital, aplican

el pensamiento critico y gestionan aspectos relacionados con la seguridad digital.

El disefio no experimental resulta pertinente debido a que no se manipularon variables ni
se intervino en las condiciones de los participantes. Por el contrario, la informacion fue
recolectada tal como se presentd en el contexto educativo analizado. Asimismo, el corte
transversal permitio obtener una vision del fendmeno en un momento especifico, lo cual
resulta adecuado para realizar un diagndéstico inicial sobre el nivel de alfabetizacion

digital critica docente y detectar posibles necesidades formativas.

La poblacion de interés estuvo conformada por docentes vinculados al contexto educativo

ecuatoriano. La muestra estuvo integrada por 30 docentes, seleccionados mediante un
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muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de accesibilidad,
disponibilidad y disposicién para participar en el estudio. Aunque se trata de una muestra
reducida, esta permite una aproximacion descriptiva inicial al problema investigado,
especialmente Util para identificar patrones generales, fortalezas y debilidades

relacionadas con las competencias digitales criticas del profesorado.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario estructurado de opcidén multiple en formato digital. Este instrumento fue
disefiado con el propdsito de recopilar informacion sobre distintas dimensiones de la
alfabetizacion digital critica, entre ellas: uso de tecnologia, consumo de contenidos
digitales, evaluacion de la informacién, identificacion de noticias falsas, pensamiento
critico, seguridad digital, proteccidn de datos personales y percepciones docentes sobre

la importancia de ensefiar pensamiento critico digital en el aula.

El cuestionario permitié obtener datos organizados y comparables, adecuados para el
andlisis estadistico descriptivo. Las preguntas fueron formuladas con opciones cerradas,
lo que facilitd la sistematizacién de las respuestas y la identificacién de frecuencias y
porcentajes. El instrumento fue elaborado en funcion de los objetivos del estudio y de las
dimensiones teoricas abordadas en la revision de literatura sobre alfabetizacion digital

critica.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes para representar las respuestas de los participantes.
Posteriormente, los resultados fueron organizados en gréficos, los cuales permitieron
visualizar las tendencias mas relevantes en cada dimensién analizada. La interpretacion
de los datos se realiz6 considerando la relacién entre el uso de herramientas digitales, las
practicas de evaluacion critica de la informacion, la seguridad digital y la incorporacién

del pensamiento critico en la practica pedagogica.

En cuanto a las consideraciones éticas, la participacion de los docentes fue voluntaria y
la informacién recolectada fue utilizada Gnicamente con fines académicos e

investigativos. Ademas, se garantizo la confidencialidad de los datos proporcionados,

evitando la identificacion individual de los participantes.
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Finalmente, se reconoce como limitacién del estudio el tamafio reducido de la muestra y
el uso de un muestreo no probabilistico, por lo que los resultados no pueden generalizarse
a toda la poblacion docente ecuatoriana. Sin embargo, los hallazgos ofrecen una
aproximacion relevante al fendmeno estudiado y constituyen un punto de partida para
futuras investigaciones con muestras mas amplias, disefios comparativos o instrumentos

validados mediante juicio de expertos.

Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 30
docentes de diferentes instituciones educativas. El analisis se realiza mediante la
interpretacion de graficos, con el objetivo de identificar patrones en el uso de la tecnologia
y el nivel de alfabetizacion digital docente.

Cada grafico corresponde a una pregunta especifica del instrumento y se acompafia de un
analisis breve que permite comprender las tendencias mas relevantes, asi como sus

implicaciones en el contexto educativo.

Gréfica 1. Frecuencia de uso de internet para fines educativos

¢Con qué frecuencia utiliza internet para fines educativos?

30 respuestas

® A)Nunca

@ B)Raravez

@ C) A veces

@ D) Frecuentemente
@ E) Siempre



https://doi.org/10.70577/76y4cm83

ISSN: 3103-1420
DOI: https://doi.org/10.70577/76y4cm83 NS

REVISTA CIENTIFICA INNOVACION INTEGRAL vl

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 50% de los docentes utiliza internet frecuentemente
para fines educativos, mientras que el otro 50% lo utiliza siempre. No se registran

29 <¢

respuestas en las opciones de “nunca”, “rara vez” o “a veces”.

Este resultado evidencia un alto nivel de integracion del internet en la préctica
docente, lo que sugiere que la tecnologia digital forma parte esencial del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asimismo, refleja una dependencia significativa de los recursos

digitales en el ejercicio profesional docente.

Sin embargo, aunque la frecuencia de uso es elevada, este dato no necesariamente implica
un uso critico o pedagogicamente significativo, lo que refuerza la importancia de avanzar
desde el uso instrumental hacia una alfabetizacion digital critica, eje central de esta

investigacion.

Gréfica 2. Tipo de contenido que consume mas en internet

¢Qué tipo de contenido consume mas en internet?
30 respuestas

@ A) Académico/cientifico
@ B) Noticias

@ C) Redes sociales

@ D) Entretenimiento

Anélisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que el 53.3% de los docentes consume principalmente
contenido académico o cientifico, lo que refleja una orientacion clara hacia el uso

educativo y profesional del internet. En menor medida, el 23.3% consume contenido de
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redes sociales, seguido por un 16.7% que se informa a través de noticias, mientras que

un porcentaje reducido se inclina por el entretenimiento.

Estos datos sugieren que existe una tendencia positiva hacia el uso formativo de los
recursos digitales, lo cual es coherente con el alto nivel de uso de internet identificado
en la gréfica anterior. Sin embargo, la presencia significativa de redes sociales como
fuente de consumo también indica la necesidad de fortalecer habilidades de pensamiento
critico y evaluacion de la informacion, especialmente en entornos donde circula

contenido no verificado.

En este sentido, aunque el perfil de consumo es mayoritariamente académico, se
evidencia la importancia de consolidar una alfabetizacion digital critica que permita a
los docentes gestionar de manera consciente y reflexiva los distintos tipos de contenido

disponibles en internet.

Grafica 3. Cuando encuentra una noticia en internet, ¢ qué hace primero?

Cuando encuentra una noticia en internet, ;qué hace primero?

30 respuestas

@ A) La comparto sin verificar

@ B) Leo solo el titular

@ C) Verifico la fuente

@ D) Comparo con otras fuentes

@ E) Analizo autor, fecha y contexto

Anélisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 40% de los docentes analiza el autor, la fecha y el
contexto de la noticia, lo que evidencia un nivel avanzado de pensamiento critico frente
a la informacion digital. Asimismo, un 33.3% verifica la fuente, mientras que un 13.3%
compara con otras fuentes, lo cual refuerza practicas adecuadas de validacion

informativa.
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Sin embargo, se observa que un pequefio porcentaje aln presenta practicas menos criticas,
como leer solo el titular o compartir sin verificar, lo que indica que todavia existen

brechas en la alfabetizacidn digital critica.

En general, los datos reflejan una tendencia positiva hacia la evaluacion critica de la
informacion, aunque también evidencian la necesidad de seguir fortaleciendo
competencias relacionadas con la verificacion y analisis de contenidos digitales. Esto
reafirma la importancia de formar docentes no solo como usuarios de informacion, sino
como agentes criticos capaces de interpretar y validar contenidos en entornos

digitales.

Gréfica 4. ;Qué tan capaz se considera para identificar fake news?

¢Qué tan capaz se considera para identificar fake news?
30 respuestas

@® A) Nada capaz

@ B) Poco capaz

@ C) Moderadamente capaz
@ D) Capaz

@ E) Muy capaz

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 46.7% de los docentes se considera moderadamente
capaz de identificar noticias falsas, lo que representa la mayoria. Ademas, un 23.3% se
percibe como capaz y un 10% como muy capaz, lo que sugiere que existe un nivel
aceptable de confianza en sus habilidades para enfrentar la desinformacion.

No obstante, un 16.7%o se considera poco capaz y un porcentaje minimo se percibe como

nada capaz, evidenciando que aun existen brechas importantes en la autopercepcion

de competencias digitales criticas.
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En conjunto, estos datos reflejan que, aunque los docentes reconocen cierta capacidad
para identificar fake news, predomina un nivel intermedio que requiere fortalecimiento.
Esto confirma la necesidad de impulsar procesos formativos orientados a consolidar
habilidades de verificacion, analisis critico y evaluacion de la informacion,

fundamentales en el contexto digital actual.

Gréfica 5. ¢ Qué elemento considera més importante para validar informacion?

¢Qué elemento considera mas importante para validar informacién?

30 respuestas

® A) Namero de likes

@ B) Opinién de amigos

@ C) Fuente confiable

® D) Disefio de la pagina

@ E) Popularidad del contenido

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que una amplia mayoria, el 76.7% de los docentes, considera
la fuente confiable como el elemento mas importante para validar informacion, lo
que evidencia un criterio s6lido y alineado con las buenas préacticas de alfabetizacién

informacional.

En menor medida, un 13.3% considera relevante el disefio de la pagina, mientras que
porcentajes muy reducidos toman en cuenta aspectos como la opinion de amigos o el
numero de “likes”. No se observa relevancia significativa en la popularidad del contenido

como criterio de validacion.

Estos datos reflejan una comprensién adecuada de los principios béasicos de
verificacion de la informacion, destacando la importancia de la credibilidad de la fuente

por encima de indicadores superficiales o sociales. Sin embargo, la presencia de algunos
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docentes que aun consideran factores como el disefio o la opinion de terceros sugiere la
necesidad de reforzar una vision mas profunda y critica del proceso de validacion.

En general, los resultados son positivos y evidencian avances en alfabetizacion digital,
aungue aun es necesario consolidar una evaluacién integral de la informacion, que
incluya no solo la fuente, sino también el analisis del contenido, el contexto y la evidencia

presentada.

Grafica 6. Cuando ve informacion en redes, usted:

Cuando ve informacion en redes, usted:

30 respuestas

@ A) La acepta sin cuestionar
® B) A veces duda

@ C) Analiza superficialmente
[ ] D) Cuestiona su veracidad
@ E) Investiga profundamente

Lod

Andlisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que el 36.7% de los docentes cuestiona la veracidad de la
informacidn, mientras que un 26.7% investiga profundamente, lo que refleja una

tendencia favorable hacia el pensamiento critico en entornos digitales.

Sin embargo, un 23.3% analiza la informacion de manera superficial y un 13.3% solo
a veces duda, lo que indica que aun existe un grupo significativo que no realiza un

proceso de verificacion riguroso.

Es importante destacar que no se registran respuestas que acepten la informacion sin
cuestionarla, lo cual representa un aspecto positivo en términos de actitud critica.

En conjunto, los datos muestran que, aunque predomina una postura critica frente a la

informacion en redes sociales, todavia es necesario fortalecer préacticas méas profundas
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de analisis e investigacion. Esto reafirma la importancia de promover una alfabetizacion
digital critica mas solida, que permita pasar de una actitud de cuestionamiento bésico a

una verificacion sistematica y fundamentada.

Grafica 7. ¢ Con qué frecuencia reflexiona sobre el impacto de la tecnologia en su

vida?

:Con qué frecuencia reflexiona sobre el impacto de la tecnologia en su vida?

30 respuestas

@ A)Nunca

@ B)Raravez

@ C) A veces

@ D) Frecuentemente
@ E) Siempre

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 53.3% de los docentes reflexiona frecuentemente sobre
el impacto de la tecnologia en su vida, mientras que un 16.7% lo hace siempre, lo que
evidencia una alta conciencia critica sobre el papel de la tecnologia en su entorno

personal y profesional.

Por otro lado, un 26.7% reflexiona solo a veces y un porcentaje minimo nunca lo hace,
lo que indica que aun existe un grupo que no ha desarrollado plenamente esta practica

reflexiva.

En conjunto, los datos reflejan una tendencia positiva hacia la autorreflexion
tecnoldgica, elemento clave en la alfabetizacion digital critica. Sin embargo, también
evidencian la necesidad de fortalecer espacios formativos que promuevan una reflexion

mas constante y profunda sobre el impacto de la tecnologia, no solo en el uso cotidiano,

sino en sus implicaciones sociales, educativas y éticas.
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Gréfica 8. ¢Revisa los permisos de las aplicaciones antes de instalarlas?

¢Revisa los permisos de las aplicaciones antes de instalarlas?
30 respuestas

@® A)Nunca

@ B)Raravez

@ C) A veces

@ D) Frecuentemente
@ E) Siempre

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 40% de los docentes siempre revisa los permisos de las
aplicaciones antes de instalarlas, mientras que un 26.7% lo hace frecuentemente, lo
que evidencia una buena practica en términos de seguridad digital y proteccion de
datos personales.

Sin embargo, un 13.3% solo lo hace a veces, y un 20% (10% rara vez y 10% nunca)
no realiza esta revision de manera constante, lo que representa una vulnerabilidad

importante en el manejo de la privacidad digital.

En conjunto, aunque existe una tendencia positiva hacia el cuidado de la informacion
personal, los datos reflejan que aln es necesario fortalecer la conciencia sobre seguridad
digital, especialmente en aspectos relacionados con la gestion de permisos y proteccion
de datos. Esto resalta la importancia de incorporar en la formacion docente contenidos

especificos sobre privacidad y uso seguro de tecnologias, como parte esencial de la

alfabetizacion digital critica.
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Gréfica 9. ¢ Qué tan informado esta sobre proteccion de datos personales?

£Qué tan informado esta sobre proteccién de datos personales?
30 respuestas

@ A) Nada informado

@ B) Poco informado

[ ] C) Moderadamente informado

® D) Informado

@ E) Muy informado
‘

Andlisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que el 36.7% de los docentes se considera poco informado
sobre la proteccion de datos personales, lo que representa el porcentaje mas alto.
Asimismo, un 23.3% se percibe como moderadamente informado, mientras que un
20% se considera informado y un 16.7% muy informado. Un porcentaje minimo

indica no estar nada informado.

Estos datos reflejan que, aunque existe un grupo de docentes con niveles adecuados de
conocimiento, predomina una percepcion de insuficiente formacion en temas de
proteccion de datos, lo cual constituye una debilidad relevante en el contexto de la

alfabetizacion digital.

En conjunto, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la formacion docente en
aspectos relacionados con la privacidad, seguridad digital y manejo responsable de la
informacion, considerando que estos elementos son fundamentales para un uso critico y

seguro de la tecnologia en el ambito educativo.
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Gréfica 10. ¢ Comparte informacién personal en redes sociales?

¢Comparte informacion personal en redes sociales?
30 respuestas

@ A) Siempre sin restricciones
@ B) Frecuentemente

@ C) A veces

@ D) Rara vez

@ E)Nunca

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 46.7% de los docentes rara vez comparte informacion
personal en redes sociales, lo que evidencia una actitud prudente frente a la
exposicion de datos personales. Asimismo, un 30% lo hace a veces, mientras que un
16.7% comparte informacion frecuentemente y un porcentaje minimo indica que

nunca lo hace.

Es importante destacar que no se registran respuestas que indiquen compartir informacion
siempre sin restricciones, lo cual representa un aspecto positivo en términos de conciencia

sobre privacidad.

En conjunto, estos datos reflejan que la mayoria de los docentes mantiene un
comportamiento relativamente cuidadoso en el manejo de su informacion personal,
aunque aun existe un grupo que presenta practicas de mayor exposicion. Esto sugiere la
necesidad de seguir fortaleciendo la educacion en privacidad digital y gestién de

identidad en linea, aspectos clave dentro de la alfabetizacion digital critica.
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Gréfica 11. ; Considera importante ensefiar pensamiento critico digital en el aula?

;Considera importante ensefar pensamiento critico digital en el aula?
30 respuestas

® si
® No
@© Tal vez

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 100% de los docentes considera importante ensefiar
pensamiento critico digital en el aula, sin registrarse respuestas negativas ni dudas al

respecto.

Este resultado evidencia un consenso absoluto sobre la relevancia del pensamiento
critico en el contexto educativo actual, lo que refuerza la pertinencia del enfoque de

alfabetizacion digital critica propuesto en esta investigacion.

Asimismo, este hallazgo indica que los docentes reconocen la necesidad de preparar a los
estudiantes no solo para el uso de la tecnologia, sino para su comprension, analisis y
evaluacion, especialmente en un entorno caracterizado por la sobreinformacion y la

desinformacioén.

En conjunto, los datos reflejan una alta disposicion docente hacia la integracién del
pensamiento critico digital, lo que constituye una base sélida para el desarrollo de

estrategias pedagdgicas orientadas a formar ciudadanos digitales conscientes y

responsables.
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Gréfica 12. ¢Con qué frecuencia integra andlisis critico de informacién digital en

sus actividades educativas?

¢Con qué frecuencia integra andlisis critico de informacién digital en sus actividades educativas?

30 respuestas

® A) Nunca

® B) Rara vez

@ C) A veces

® D) Frecuentemente
@ E) Siempre

V

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 56.7% de los docentes integra el analisis critico solo a
veces en sus actividades educativas, lo que representa la mayoria. Ademas, un 20% lo
hace frecuentemente y un 13.3% siempre, evidenciando que existe un grupo que si

incorpora de manera constante el pensamiento critico digital en su practica pedagdgica.

Sin embargo, un 10% lo realiza rara vez, lo que indica que aun hay docentes que no han

integrado plenamente estas estrategias en el aula.

En conjunto, los datos revelan una brecha importante entre la valoracién del
pensamiento critico (100% lo considera importante en la gréafica anterior) y su
aplicacion real en la practica educativa. Esto sugiere que, aunque existe conciencia

sobre su relevancia, no siempre se traduce en acciones concretas dentro del aula.

Este hallazgo refuerza la necesidad de fortalecer la formacidon docente en estrategias
didacticas que permitan integrar de manera sistematica el andlisis critico de la
informacion digital, consolidando asi una verdadera alfabetizacion digital critica en el

proceso educativo.
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Grafica 13. ;Qué habilidades cree mas relevantes desarrollar en estudiantes?

:Qué habilidades cree mas relevantes desarrollar en estudiantes?
30 respuestas

@ A) Uso técnico de herramientas
@ B) Creacidn de contenido
C) Evaluacion critica de informacién
@ D) Seguridad digital
@ E) Todas las anteriores

Ry

Andlisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que el 50% de los docentes considera que todas las
habilidades son importantes (uso técnico, creacién de contenido, evaluacion critica y

seguridad digital), lo que refleja una vision integral de la alfabetizacion digital.

De manera especifica, un 26.7% destaca la seguridad digital como una habilidad clave,
seguido por un 13.3% que prioriza la evaluacion critica de la informacién y un 10%
el uso técnico de herramientas. No se registran respuestas que prioricen Unicamente la

creacion de contenido.

Estos datos indican que los docentes reconocen que la formacién digital no debe centrarse
en una sola competencia, sino en el desarrollo equilibrado de multiples habilidades. Sin
embargo, el hecho de que la evaluacidn critica tenga menor porcentaje frente a la opcién

integral sugiere que atn puede fortalecerse su valoracion especifica.

En conjunto, los resultados reflejan una comprensiéon amplia y adecuada de las
competencias necesarias en el entorno digital, alineada con enfoques actuales de
educacion. Esto refuerza la importancia de promover una alfabetizacion digital critica

integral, que articule conocimientos técnicos, pensamiento critico, seguridad y

produccion digital en los estudiantes.
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Gréfica 14. ;Cree que las redes sociales influyen en la opinion publica?

i Cree que las redes sociales influyen en la opinién publica?

30 respuestas

® si
® No
@© Tal vez

]

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 93.3% de los docentes considera que las redes sociales
si influyen en la opinidn publica, mientras que un pequefio 6.7% sefiala que tal vez, y

no se registran respuestas negativas.

Este resultado evidencia una alta conciencia sobre el impacto de las redes sociales en
la construccién de percepciones, ideas y decisiones sociales, 1o que es especialmente

relevante en el contexto de la alfabetizacion digital critica.

La casi unanimidad en las respuestas refleja que los docentes reconocen el poder de estas
plataformas no solo como medios de comunicacién, sino como agentes activos en la
formacion de opinion, lo cual esté estrechamente relacionado con fenémenos como la

desinformacion, la polarizacion y la manipulacién digital.

En conjunto, estos datos refuerzan la necesidad de integrar en el aula estrategias que
permitan a los estudiantes comprender cémo funcionan las redes sociales, desarrollar

pensamiento critico y actuar de manera consciente frente a la informacion que consumen

y comparten.
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Gréfica 15. ¢Considera que la alfabetizacion digital va mas alla del uso de
tecnologia?

;Considera que la alfabetizacién digital va mas alla del uso de tecnologia?
30 respuestas

® si
® No

a © Talvez

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 90% de los docentes considera que la alfabetizacion
digital va més alla del uso de la tecnologia, mientras que un 10% indica que tal vez, y

no se registran respuestas negativas.

Este resultado evidencia una comprension sélida del concepto de alfabetizacion
digital, alineada con enfoques contemporaneos que la conciben como un proceso integral
que incluye pensamiento critico, ética, analisis de la informacién y participacién

responsable en entornos digitales.

Asimismo, el alto porcentaje de respuestas afirmativas refleja que los docentes reconocen
que no basta con ensefiar el uso de herramientas tecnoldgicas, sino que es necesario
desarrollar competencias mas profundas relacionadas con la comprension, evaluacion y

uso consciente de la tecnologia.

En conjunto, estos datos refuerzan el fundamento central de esta investigacion,
confirmando que existe una conciencia generalizada sobre la necesidad de una

alfabetizacion digital critica, lo que abre oportunidades para fortalecer su

implementacién efectiva en la practica educativa.
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Discusion
Los resultados del estudio evidencian que los docentes participantes presentan un alto
nivel de uso de internet con fines educativos, debido a que la totalidad de la muestra
manifiesta utilizarlo frecuentemente o siempre. Este hallazgo confirma que la tecnologia
digital se encuentra integrada en la practica docente y que internet constituye un recurso
habitual para la busqueda de informacidn, preparacion de clases y apoyo al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Sin embargo, este uso frecuente no debe interpretarse
automéaticamente como evidencia de una alfabetizacion digital critica consolidada. Tal
como sostienen Barrios-del-Angel et al. (2026) y Ma e Ismail (2025), la competencia
digital en educacion no se reduce al dominio instrumental de herramientas, sino que
implica capacidades cognitivas, reflexivas y éticas para seleccionar, analizar y utilizar la
informacion de manera pertinente. En este sentido, los resultados muestran que existe una
diferencia importante entre el acceso o uso constante de tecnologia y el desarrollo de

habilidades criticas para interactuar con los contenidos digitales.

En relacion con el tipo de contenido consumido en internet, se observa una tendencia
favorable hacia el uso de informacion académica o cientifica. Este resultado es positivo,
ya que indica que una parte importante de los docentes orienta el uso de la red hacia fines
formativos y profesionales. Esta practica se relaciona con lo sefialado por Marin y
Castafieda (2023), quienes destacan que los entornos digitales pueden favorecer procesos
de aprendizaje autdnomo y significativo cuando son utilizados con fines educativos. No
obstante, también se identifica un porcentaje considerable de consumo de contenido en
redes sociales y noticias, lo que plantea un desafio adicional. Las redes sociales no solo
funcionan como espacios de comunicacion, sino también como escenarios donde circulan
contenidos no verificados, opiniones polarizadas y desinformacion. Por ello, el consumo
de informacidn en estos entornos exige competencias criticas mas solidas para diferenciar

fuentes confiables, reconocer sesgos y evitar la reproduccién de informacion falsa.

Los resultados vinculados con la evaluacion de la informacion muestran que varios
docentes aplican criterios adecuados, como analizar el autor, la fecha, el contexto y la
fuente de una noticia. Esto evidencia avances importantes en el desarrollo de practicas de

alfabetizacion digital critica, pues los participantes no se limitan Gnicamente a recibir

informacidn, sino que intentan valorarla antes de aceptarla como verdadera. Este hallazgo
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se relaciona con Villar-Onrubia et al. (2022), quienes sostienen que la alfabetizacion
digital critica implica la capacidad de evaluar reflexivamente los contenidos digitales y
participar de manera responsable en la sociedad digital. Sin embargo, aunque los
resultados son favorables, también se observa que algunos docentes mantienen practicas
menos rigurosas, como leer solo el titular o no contrastar suficientemente la informacion.
Esto indica que las competencias de evaluacion informacional no se encuentran
plenamente consolidadas en toda la muestra y que aun se requiere fortalecer procesos

sistematicos de verificacion.

En cuanto a la identificacion de noticias falsas, el predominio de una autopercepcion
moderada evidencia que los docentes poseen una conciencia inicial sobre la problematica
de la desinformacidn, pero no necesariamente cuentan con herramientas suficientes para
enfrentarla de manera sistematica. Este resultado es relevante porque los docentes no solo
son consumidores de informacién digital, sino también mediadores del aprendizaje de sus
estudiantes. Por tanto, una limitada capacidad para reconocer noticias falsas puede influir
en la formacidn de estudiantes criticos frente a los contenidos que circulan en internet. En
este sentido, Alam et al. (2026) sefialan que la alfabetizacion digital critica contribuye a
fortalecer la resiliencia frente a la desinformacion mediante habilidades de andlisis,
verificacion y evaluacion de fuentes. De manera similar, Neubaum et al. (2025) destacan
que las competencias digitales se desarrollan de forma desigual y requieren procesos
formativos continuos. Por ello, los resultados sugieren la necesidad de implementar
acciones de capacitacion docente centradas en estrategias concretas para detectar
desinformacion, contrastar fuentes y analizar la intencionalidad de los contenidos

digitales.

Otro aspecto relevante se relaciona con los criterios utilizados para validar informacion.
La mayoria de docentes considera que la fuente confiable es el elemento mas importante
para valorar un contenido, lo que refleja una comprensién adecuada de uno de los
principios basicos de la alfabetizacion informacional. Sin embargo, la validacion de
informacién no deberia limitarse Unicamente a reconocer la fuente, sino que tambiéen
requiere analizar la evidencia presentada, el contexto de publicacion, los posibles

intereses del emisor, la actualidad de los datos y la coherencia con otras fuentes. Por ello,

aungue los resultados muestran una base positiva, también evidencian la necesidad de
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avanzar hacia procesos de evaluacion mas integrales. Esta situacion confirma que la
alfabetizacion digital critica debe trabajarse como una competencia compleja, que articula
habilidades de busqueda, seleccion, interpretacion, contraste y uso responsable de la

informacion.

Respecto al pensamiento critico en redes sociales, los resultados muestran que una parte
importante de docentes cuestiona la veracidad de la informacion o investiga con mayor
profundidad. Este hallazgo evidencia una actitud favorable hacia el analisis critico de
contenidos digitales. No obstante, también se identifica un grupo que analiza la
informacion de manera superficial o solo duda en determinadas ocasiones. Esta situacion
resulta significativa porque las redes sociales se han convertido en uno de los principales
espacios de circulacion de informacion publica, educativa y social. Si el andlisis de
contenidos en estos entornos es superficial, aumenta el riesgo de aceptar informacion
incompleta, sesgada o manipulada. Por tanto, los resultados refuerzan la necesidad de
desarrollar una alfabetizacion digital critica que no dependa Unicamente de la intuicién
del usuario, sino de procedimientos claros para verificar, contrastar y contextualizar la

informacion.

En relacion con la reflexion sobre el impacto de la tecnologia, los resultados evidencian
una tendencia positiva, ya que una parte importante de los docentes afirma reflexionar
frecuentemente sobre el papel de la tecnologia en su vida. Este dato es relevante porque
la alfabetizacién digital critica no se limita a saber usar herramientas, sino que implica
comprender como la tecnologia transforma la comunicacion, el aprendizaje, las relaciones
sociales, el acceso al conocimiento y la toma de decisiones. Hong y Kim (2024) y Gu y
Ericson (2025) destacan que las tecnologias emergentes, especialmente aquellas
vinculadas con la inteligencia artificial, exigen nuevas formas de alfabetizacion que
permitan comprender los sistemas digitales y sus implicaciones. Desde esta perspectiva,
la reflexion docente sobre la tecnologia constituye una base necesaria para promover

practicas pedagogicas mas conscientes, éticas y contextualizadas.

En el ambito de la seguridad digital, los resultados muestran practicas relativamente
favorables, especialmente en la revision de permisos de aplicaciones y en la tendencia a

compartir poca informacion personal en redes sociales. Estos comportamientos indican

que algunos docentes han desarrollado habitos de cuidado frente a la exposicion de datos
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personales. Sin embargo, el bajo nivel de conocimiento sobre proteccion de datos
personales revela una contradiccion importante: existen préacticas prudentes, pero estas
no siempre se apoyan en una comprension conceptual sélida sobre privacidad, seguridad
e identidad digital. Esto significa que algunas acciones de proteccion pueden realizarse
de manera intuitiva, pero no necesariamente como resultado de una formacién
sistematica. Ndibalema (2025) advierte que las brechas en alfabetizacion digital son
especialmente visibles cuando los usuarios tienen acceso a tecnologia, pero carecen de
conocimientos suficientes para utilizarla de forma seguray critica. Por ello, la seguridad
digital debe abordarse como parte esencial de la formacion docente y no Unicamente como

una recomendacion técnica.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio se encuentra en el ambito pedagogico.
Los resultados muestran que el 100% de los docentes considera importante ensefiar
pensamiento critico digital en el aula; sin embargo, la mayoria solo lo integra
ocasionalmente en sus actividades educativas. Esta diferencia evidencia una brecha entre
la valoracion del pensamiento critico digital y su aplicacién real en la practica docente.
Es decir, los docentes reconocen la importancia de esta competencia, pero no siempre
cuentan con estrategias, recursos o formacion metodoldgica para incorporarla de manera
sistematica en sus clases. Este hallazgo coincide con Yadav (2025), quien sostiene que
los marcos de alfabetizacion digital destacan la necesidad de integrar habilidades criticas,
comunicativas y de gestién de informacién en los procesos educativos. Asimismo,
Computers Journal (2025) resalta que la alfabetizacion digital en educacion debe
orientarse al desarrollo de competencias aplicables en practicas concretas de andlisis y
evaluacion de informacion. Por tanto, el reto no consiste Unicamente en sensibilizar a los
docentes sobre la importancia del pensamiento critico digital, sino en proporcionarles

herramientas pedagdgicas para trabajarlo de forma planificada.

La percepcion de los docentes sobre la influencia de las redes sociales en la opinion
publica también constituye un resultado significativo. La mayoria reconoce que estas
plataformas influyen en la construccion de opiniones, percepciones y decisiones sociales.
Este hallazgo demuestra que los docentes son conscientes del poder de los entornos

digitales en la formacion de criterios ciudadanos. Sin embargo, esta conciencia debe

traducirse en acciones pedagdgicas orientadas a ensefiar como funcionan las redes
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sociales, como se viralizan los contenidos, como operan los algoritmos de recomendacion
y como pueden generarse fendmenos de manipulacion, polarizacion o desinformacion.
En este sentido, la alfabetizacion digital critica debe incorporar no solo la evaluacion de
contenidos aislados, sino también la comprension de las dinamicas sociales y tecnolégicas

que condicionan la circulacion de informacion.

Finalmente, los resultados muestran que la mayoria de docentes reconoce que la
alfabetizacion digital va més alla del uso de la tecnologia. Este hallazgo coincide con los
enfoques contemporaneos que conciben la alfabetizacién digital como una competencia
multidimensional, integrada por habilidades técnicas, cognitivas, comunicativas, éticas y
sociales. Carroll y Dastjerdi (2026) destacan que la alfabetizacion digital es una condicién
necesaria para la inclusién social y la participacion activa en comunidades digitalizadas,
mientras que Asa et al. (2025) resaltan su importancia para responder a las exigencias del
entorno laboral y social actual. Desde esta perspectiva, los hallazgos del estudio reflejan
avances importantes en la comprension docente del concepto de alfabetizacion digital,

pero también evidencian la necesidad de fortalecer su aplicacion practica en el aula.

En conjunto, la discusion de los resultados permite afirmar que los docentes participantes
presentan una disposicion favorable hacia el uso de tecnologia y reconocen la importancia
de la alfabetizacion digital critica. Sin embargo, persisten brechas relacionadas con la
identificacion de noticias falsas, la evaluacion profunda de informacion, el conocimiento
sobre proteccion de datos personales y la integracion sistematica del pensamiento critico
digital en las actividades educativas. Estos hallazgos sugieren que la formacién docente
debe orientarse no solo al manejo de herramientas tecnoldgicas, sino al desarrollo de
competencias criticas, éticas y pedagdgicas que permitan transformar el uso de la
tecnologia en una practica educativa significativa. En consecuencia, fortalecer la
alfabetizacion digital critica docente constituye una necesidad prioritaria para formar

estudiantes capaces de participar de manera responsable, segura y reflexiva en los

entornos digitales contemporaneos.
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Conclusiones

El estudio permite concluir que los docentes participantes presentan un alto nivel de uso
de internet con fines educativos, ya que el 50% manifiesta utilizarlo frecuentemente y el
otro 50% sefiala que lo usa siempre. Este resultado evidencia una integracion significativa
de la tecnologia en la préctica docente. Sin embargo, el uso constante de herramientas
digitales no garantiza por si solo el desarrollo de una alfabetizacion digital critica, debido
a gque esta competencia exige no solo acceso y manejo técnico, sino también capacidades
para analizar, evaluar, seleccionar y utilizar la informacion de manera reflexiva, ética 'y

pedagogica.

Asimismo, se identifica una tendencia positiva hacia el consumo de contenido académico
o cientifico, sefialado por el 53,3% de los docentes. Este dato demuestra que internet es
utilizado principalmente como recurso de apoyo profesional y educativo. No obstante, la
presencia de contenidos provenientes de redes sociales y noticias dentro de los habitos de
consumo digital evidencia la necesidad de fortalecer habilidades de evaluacion critica,
especialmente porque estos espacios pueden favorecer la circulacion de informacion no

verificada, opiniones sesgadas o contenidos desinformativos.

En relacion con la evaluacion de la informacion, los resultados muestran avances
importantes, pues el 40% de los docentes analiza el autor, la fecha y el contexto de una
noticia, mientras que el 33,3% verifica la fuente. Estos datos reflejan la existencia de
practicas favorables de validacion informativa. Sin embargo, también se evidencia que
estas habilidades no estdn completamente consolidadas en toda la muestra, ya que algunos
participantes todavia realizan procesos de revision menos rigurosos. Por ello, se concluye
que es necesario fortalecer estrategias formativas orientadas a la basqueda, contraste y

analisis profundo de fuentes digitales.

Respecto a la identificacion de noticias falsas, el estudio evidencia una brecha relevante,
debido a que el 46,7% de los docentes se considera solo moderadamente capaz de
reconocer fake news, mientras que el 16,7% se percibe poco capaz. Este hallazgo
confirma que, aunque existe conciencia sobre la importancia de enfrentar la

desinformacion, todavia se requieren herramientas mas solidas para verificar contenidos,

reconocer sesgos, contrastar fuentes y analizar la intencionalidad de la informacion. Esta
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necesidad resulta especialmente importante porque los docentes cumplen un papel
mediador en la formacion de estudiantes criticos frente a los contenidos digitales.

En cuanto a la seguridad digital, los resultados muestran précticas relativamente
favorables, ya que el 40% de los docentes siempre revisa los permisos de las aplicaciones
antes de instalarlas y el 46,7% rara vez comparte informacién personal en redes sociales.
Sin embargo, se detecta una debilidad importante en el conocimiento sobre proteccion de
datos personales, puesto que el 36,7% se considera poco informado sobre este tema. Esto
permite concluir que algunas précticas de seguridad se realizan de forma intuitiva, pero
no necesariamente desde una comprension conceptual sélida sobre privacidad, identidad

digital y proteccién de datos.

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio es la brecha entre la valoracion del
pensamiento critico digital y su aplicacion pedagdgica. Aunque el 100% de los docentes
considera importante ensefiar pensamiento critico digital en el aula, el 56,7% sefiala que
solo lo integra a veces en sus actividades educativas. Este resultado confirma que la
alfabetizacion digital critica no depende Unicamente del reconocimiento de su
importancia, sino de procesos formativos que orienten su aplicacion sistematica en la
practica docente. Por tanto, se requiere fortalecer la capacitacion en estrategias didacticas

que permitan trabajar el andlisis critico de informacion digital dentro del aula.

De igual manera, el 50% de los docentes considera que todas las habilidades digitales son
relevantes para los estudiantes, incluyendo el uso técnico, la creacion de contenido, la
evaluacion critica y la seguridad digital. Este resultado evidencia una comprension
integral de la alfabetizacion digital. Sin embargo, la baja priorizacién especifica de la
evaluacion critica de la informacion sugiere que aln es necesario posicionar el
pensamiento critico digital como una competencia central dentro de la formacion

educativa contemporanea.

Finalmente, el estudio confirma que la alfabetizacion digital critica constituye una
competencia esencial en la educacion actual, ya que articula habilidades técnicas,
cognitivas, eticas, comunicativas y de seguridad. Los resultados evidencian que los

docentes tienen una disposicion favorable hacia el uso de tecnologias digitales y

reconocen su importancia; sin embargo, persisten brechas en la identificacion de noticias
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falsas, la proteccién de datos personales y la incorporacién sistematica del pensamiento
critico en el aula. En este sentido, se recomienda fortalecer los programas de formacién
docente, las politicas educativas y las estrategias institucionales orientadas al desarrollo
de competencias digitales criticas, con el fin de formar ciudadanos digitales responsables,

reflexivos y capaces de enfrentar los desafios del entorno digital contemporaneo.
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