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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la integracion de entornos digitales y
metodologias activas en el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de
educacion superior. Se adopt6 un enfoque mixto con predominio cuantitativo, mediante
un disefio cuasi-experimental con grupo experimental (GE) y grupo de control (GC),
aplicando mediciones pretest y postest a una muestra de 273 estudiantes de primer y
segundo nivel pertenecientes a universidades de las provincias de Guayas, EI Oro y Los
Rios (Ecuador). La intervencion pedagogica incluy6 el uso de plataformas virtuales,
herramientas colaborativas y estrategias como aula invertida, aprendizaje colaborativo y

produccion discursiva mediada por tecnologia.

Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas a favor del GE en
la competencia comunicativa global, con mejoras en expresion oral, argumentacion,
escritura académica e interaccion colaborativa. Asimismo, el analisis cualitativo reveld
un incremento en la participacion activa, la autoconfianza discursiva y la percepcion de
utilidad de los entornos digitales. La triangulacion de resultados confirma que la
combinacion de tecnologia y metodologias activas favorece aprendizajes significativos y

procesos comunicativos mas complejos.

Se concluye que la innovacion pedagogica basada en entornos digitales no solo mejora el
rendimiento académico, sino que transforma las dindmicas comunicativas en la educacion
superior. El estudio aporta un modelo replicable y contextualizado que puede orientar

practicas docentes en contextos de transformacion digital.

Palabras clave: competencias comunicativas; educacion superior; metodologias activas;

entornos digitales; innovacion pedagogica; aprendizaje colaborativo; tecnologia

educativa
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Abstract

This study examines the impact of the integration of digital environments and active
learning methodologies on the development of communicative competencies in higher
education students. A mixed-method approach with a quantitative emphasis was adopted
through a quasi-experimental design involving an experimental group (EG) and a control
group (CG), using pre-test and post-test measurements applied to a sample of 273 first-
and second-year university students from Guayas, El Oro, and Los Rios provinces in
Ecuador. The pedagogical intervention included virtual learning platforms, collaborative
tools, and strategies such as flipped classroom, collaborative learning, and technology-

mediated discourse production.

The results revealed statistically significant differences in favor of the experimental group
in overall communicative competence, with notable improvements in oral expression,
academic argumentation, writing skills, and collaborative interaction. Additionally,
qualitative findings showed increased active participation, communicative self-
confidence, and positive perceptions of digital learning environments. The triangulation
of findings confirms that the integration of digital tools with active methodologies

promotes meaningful learning and enhances complex communicative processes.

It is concluded that pedagogical innovation based on digital environments not only
improves academic performance but also transforms communicative dynamics in higher
education. The study provides a replicable and context-based model that can guide

teaching practices in digitally evolving educational settings.

Keywords: communicative competence; higher education; active learning
methodologies; digital environments; pedagogical innovation; collaborative learning;

educational technology.
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Introduccion

En la educacion superior, la digitalizacion ya no es algo que se pueda ver como un
complemento. Con el tiempo, se fue metiendo en todo el proceso educativo, casi sin darse
cuenta. No es solo que existan méas plataformas o recursos digitales, sino que la forma en
que se usan ha cambiado bastante. Ahora estos espacios funcionan méas como lugares de
interaccion, donde los estudiantes no solo revisan contenido, sino que también

intercambian ideas y, en algunos casos, construyen conocimiento de manera conjunta.

En ese escenario, las metodologias activas empiezan a encajar mejor. Este resultado es
coherente, porque se alejan del modelo mé&s tradicional, ese donde el estudiante
basicamente escuchay ya. A diferencia de lo anterior: se promueve la participacion activa
del estudiante, que se involucre, que haga cosas. La implementacion presenta limitaciones
en determinados contextos, pero si cambia bastante la dindmica del aprendizaje (Romero-
Garcia et al., 2020; Ma et al., 2025). Este enfoque ha demostrado reducir brechas de
aprendizaje y mejorar el rendimiento académico en distintos contextos educativos
(Theobald et al., 2020).

Por lo mismo, las competencias comunicativas ya no quedan en segundo plano. Mas bien,
se vuelven necesarias. No alcanza con entender un tema; hay que saber explicarlo,
discutirlo, incluso adaptarlo dependiendo del contexto, que muchas veces es digital.
Varios estudios lo han sefialado: las habilidades digitales suelen ir de la mano con la
comunicacion y el trabajo colaborativo. Aun asi, siguen apareciendo ciertos problemas,
sobre todo cuando los estudiantes tienen que crear contenido o usar la tecnologia de forma
mas critica. Y claro, eso termina afectando el aprendizaje en general (Zhao et al., 2021;
Lopez-Nufiez et al., 2024).

Si uno revisa la literatura, hay bastante coincidencia en algunas cosas, aungue no todo es
tan uniforme. Por ejemplo, suele decirse que combinar metodologias activas con entornos
digitales funciona bien. Y si, en muchos casos funciona, pero no es automatico. Depende
mucho de como se planteen las actividades. Cuando hay interaccion de verdad, cuando
hay retroalimentacion y cierto trabajo en conjunto, los resultados suelen ser mejores, lo
cual coincide con evidencia que vincula el compromiso estudiantil en entornos digitales

con mejores resultados de aprendizaje (Bond et al., 2020). En formacion docente esto se


https://doi.org/10.70577/50w9ba66

REVISTA CIENTIFICA INNOVACION INTEGRAL vl

ISSN: 3103-1420

DOI: https://doi.org/10.70577/50w9ba66 INNOVACIO

ha visto varias veces, sobre todo cuando el estudiante deja de ser pasivo (Romero-Garcia
et al., 2020).

También hay que decirlo: no todo depende del estudiante. El papel del docente importa
bastante, y también el contexto institucional. Si eso no acompafia, la tecnologia por si sola

no resuelve mucho (Jorge-Vazquez et al., 2021; Moreira et al., 2023).

En los ultimos afios han aparecido propuestas un poco mas complejas, como los llamados
ecosistemas hibridos inteligentes. EI nombre suena mas complicado de lo que es, pero
basicamente se trata de mezclar metodologias activas con inteligencia artificial y algunos
aspectos emocionales para personalizar mas el aprendizaje (Bernal Parraga et al., 2026).
En esa misma linea, la inteligencia artificial ha empezado a mostrar ciertos beneficios:
ayuda a la interaccidn, permite ajustar contenidos y, en algunos casos, mejora como los
estudiantes comunican sus ideas. Incluso hay estudios que hablan de mejoras en la
escritura y en el pensamiento critico (Bernal Parraga et al., 2024; Padilla Chicaiza et al.,
2025; Villacreses Sarzoza et al., 2025).

Si se baja a ejemplos mas concretos, hay cosas interesantes. EI cambio de roles en
entornos virtuales, junto con la retroalimentacién entre compafieros, ha mostrado mejoras
en la expresion oral (Liu et al., 2021). Algo parecido pasa con los wikis en trabajos
grupales, que ayudan a construir conocimiento de forma compartida (Luo y Chea, 2020).
También se ha sefialado que el aula invertida puede aportar al desarrollo de habilidades
blandas, y que el trabajo cooperativo con auto y coevaluacion mejora la colaboracién en
entornos digitales (Elkhalladi y Sefrioui, 2024; Issa y Hall, 2024).

Sobre el uso de tecnologias digitales en general, los resultados suelen ser positivos, pero
con matices. No es solo usarlas por usarlas. Cuando hay una intencion pedagogica clara,
si pueden aportar al desarrollo de habilidades comunicativas y sociales (Castillo Bafio et
al., 2024). Ademas, se han relacionado con mejoras en el pensamiento logico, la
resolucion de problemas y la interaccion académica, incluso en areas como matematicas
(Cosquillo Chida et al., 2025; Fierro Barrera et al., 2024).

En este sentido, dentro de las metodologias activas, hay algunas estrategias que destacan
maés. La gamificacion, por ejemplo, suele enganchar bastante a los estudiantes y aumentar

su participacion. Y el storytelling digital también ha dado buenos resultados, sobre todo
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para trabajar la comprension lectora y la expresion de ideas de forma mas compleja

(Sarango Lucas et al., 2025).

En el contexto iberoamericano, los resultados no se alejan demasiado de lo que ya se ha
venido viendo. Hay coincidencias, aunque tampoco todo es tan claro o uniforme. Por
ejemplo, Arango-Vasquez y Manrique-Losada (2023) sefialan que en los entornos
virtuales universitarios la interaccion y la colaboracion pueden mejorar, pero no solo por
el hecho de usar tecnologia. Méas bien, depende bastante de cémo se trabaje desde lo

pedagogico. Si eso no esté claro, el efecto cambia.

Algo parecido plantean Mesa-Rave et al. (2023), cuando hablan de escenarios
colaborativos mediados por tecnologia que aportan al pensamiento critico y al
autoaprendizaje. No es algo que funcione igual en todos los casos, pero si aparece de
forma recurrente. Incluso estudios mas recientes vuelven sobre la idea de que la
colaboracion en el aula termina siendo un elemento bastante importante para el desarrollo

de competencias comunicativas y sociales (Zamora Franco et al., 2024).

Por otro lado, también se han ido incorporando tecnologias mas recientes. La realidad
aumentada o el aprendizaje basado en proyectos aparecen con frecuencia en estos
trabajos. En varios casos se observan mejoras, sobre todo en la comprension de
contenidos y en la participacion de los estudiantes. Aunque, bueno, no siempre ocurre de
la misma manera. Ahi entra un tema que se repite bastante: la formacion docente. Porque
no es solo usar herramientas nuevas, sino como se integran realmente y con qué sentido
(Bernal Parraga et al., 2025).

Ademas, hay una dimension que cada vez pesa mas y que tiene que ver con lo
socioemocional. Factores como la motivacion, la autoestima o el entorno social del
estudiante influyen mas de lo que a veces se reconoce. Algunos estudios lo analizan desde
el uso de redes sociales y su impacto en el desarrollo personal; otros se enfocan méas en
estrategias psicoldgicas que ayudan a mejorar el rendimiento académico (Bernal Parraga
et al., 2025; Vargas Castro et al., 2024). A esto se suman otros elementos —participacién
familiar, liderazgo educativo, inclusion, orientacion— que muchas veces se estudian por

separado, pero que en la practica se mezclan y terminan influyendo en el entorno donde
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ocurre el aprendizaje (Fajardo Lopez et al., 2024; Troya Santillan et al., 2024; Yaule
Chingo et al., 2024; Tello Mayorga et al., 2025).

Si se mira todo junto, la idea general es bastante clara, aunque llevarla a la préctica no
siempre es tan directo: combinar entornos digitales, metodologias activas y tecnologias
emergentes puede aportar al desarrollo de competencias comunicativas. Pero no pasa solo
por incorporarlas. Depende mucho de cémo se articulan, del contexto y de las condiciones

reales en las que se aplican.

A pesar de todo el avance en digitalizacion dentro de la educacién superior, sigue
habiendo un desfase. Por un lado, estan las plataformas, el acceso, las herramientas. Por
otro, su uso pedagdgico no siempre acompafia. En muchos casos, los entornos digitales
se siguen utilizando mas como repositorios 0 como canales administrativos que como
espacios de aprendizaje activo. Y eso, al final, limita bastante lo que se podria lograr,

sobre todo en aspectos como la argumentacion, la interaccion o la escritura colaborativa.

Y esto no es menor. La comunicacion efectiva atraviesa varias partes del proceso
formativo: el aprendizaje, la investigacion y también la insercion profesional (Zhao et al.,
2021; Arango-Véasquez & Manrique-Losada, 2023).

Desde ahi surge la pregunta que guia este estudio: ¢de qué manera la integracion
intencional de entornos digitales y metodologias activas puede aportar al desarrollo de
competencias comunicativas en estudiantes universitarios? La pregunta tiene sentido
porque, aunque ya hay evidencia sobre beneficios en estrategias como el aula invertida o
el trabajo colaborativo, todavia falta avanzar hacia propuestas mas articuladas. Es decir,
que no se queden solo en experiencias puntuales, sino que realmente se puedan aplicar y

evaluar en contextos concretos (LOpez-Nufiez et al., 2024; Ma et al., 2025).

En el fondo, este estudio parte de algo bastante directo. Por un lado, que los entornos
digitales, cuando estan bien pensados, abren méas posibilidades de interaccion y de
produccién académica. Por otro, que las metodologias activas ayudan a que eso no se
quede solo en lo técnico, sino que se convierta en aprendizaje. Dicho mas simple: no es
solo la tecnologia ni solo la metodologia. Es como se combinan en la practica (Romero-
Garcia et al., 2020; Moreira et al., 2023).
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Esta integracion cobra sentido, sobre todo cuando se piensa en el desarrollo de
competencias comunicativas. Y es que la comunicacion en la universidad ya no ocurre de
una sola forma. Se mueve entre lo presencial y lo virtual, entre lo sincrénico y lo
asincronico, y muchas veces en espacios colaborativos. En ese contexto, mejorar la
oralidad, la escritura o la argumentacién no depende solo de practicar aislado, sino de
participar en experiencias donde haya discusion, intercambio, produccion conjunta...

incluso errores y ajustes sobre la marcha.

Por eso, varias investigaciones apuntan a lo mismo. Las presentaciones orales con
retroalimentacion, el trabajo en wikis, la colaboracién mediada o el aula invertida no
funcionan como recetas magicas, pero si abren posibilidades distintas. Sobre todo porque
convierten el entorno digital en algo mas que un repositorio; lo vuelven un espacio donde
realmente se usa el lenguaje, donde se construyen ideas con otros (Liu et al., 2021; Luo
& Chea, 2020; Elkhalladi & Sefrioui, 2024).

A partir de todo esto, el propdsito del estudio es bastante claro, aunque no simple:
proponer una estrategia de innovacion pedagdgica que integre entornos digitales con
metodologias activas para favorecer el desarrollo de competencias comunicativas en la
educacién superior. En el fondo, responde a una necesidad bastante actual. La universidad
ya no solo forma en contenidos; también tiene que preparar a estudiantes que sepan
comunicar, colaborar y moverse en entornos digitales que cambian todo el tiempo (Mesa-
Rave et al., 2023; Issa & Hall, 2024).

Como objetivo general, se plantea disefiar una propuesta de innovacion pedagdgica que
articule estos dos elementos —Io digital y lo metodolégico— con la idea de fortalecer las

competencias comunicativas en estudiantes universitarios.

A partir de ahi, los objetivos especificos van en esa misma linea, aunque maés aterrizados.
Por un lado, analizar lo que ya se ha investigado sobre competencias comunicativas,
entornos digitales y metodologias activas, para tener una base clara. Por otro, identificar
qué factores —tanto pedagdgicos como tecnoldgicos— realmente favorecen la
interaccion y la colaboracion. Y, finalmente, estructurar una propuesta que no se quede

solo en lo tedrico, sino que pueda aplicarse en contextos reales, con cierto sustento y
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posibilidad de evaluacion (Jorge-Vazquez et al., 2021; Lopez-Ndfez et al., 2024; Ma et
al., 2025).

Hipétesis general:

Hi: La implementacion de una propuesta pedagogica basada en entornos digitales y
metodologias activas mejora significativamente las competencias comunicativas de los

estudiantes universitarios.
Hipotesis nula:

Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de competencias comunicativas
entre estudiantes que participan en la intervencion y aquellos que siguen metodologias

tradicionales.

Materiales y metodos

La investigacion se plantea desde un enfoque mixto, aunque en la practica tiene mas peso
lo cuantitativo. Esto responde a dos cosas. Por un lado, se busca medir el efecto de una
intervencion pedagdgica —basada en la integracion de entornos digitales y metodologias
activas— en las competencias comunicativas de estudiantes universitarios. Pero, por otro,
también interesa entender como viven ese proceso. No solo qué resultados obtienen, sino

coémo lo perciben.

Esa combinacién no es casual. En varios estudios recientes se ve que los resultados son
mas consistentes cuando no se mira solo el desempefio, sino también la experiencia del
estudiante. Es decir, cuando se cruzan datos mas “duros” con lo que pasa en el proceso
(Anthony et al., 2022; Arango-Vasquez & Manrique-Losada, 2023; Mesa-Rave et al.,
2023).

En cuanto al disefio, se opta por un enfoque cuasi-experimental con grupos no
equivalentes. Hay un grupo experimental (GE) y un grupo de control (GC), y ambos pasan
por un pretest y un postest. No es un disefio completamente aleatorio, y eso tiene que ver
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con el contexto. En la universidad, los cursos ya estan formados, no se pueden reorganizar
tan facilmente. Por eso, trabajar con grupos intactos termina siendo una salida bastante

comun.

De hecho, este tipo de disefio aparece bastante en estudios sobre metodologias activas y
uso de tecnologia en educacion superior. Si bien presenta limitaciones, evidencia
resultados favorables bien cuando se trabaja en escenarios reales (Romero-Garcia et al.,
2020; Liu et al., 2021; Ma et al., 2025).

En lo operativo, el grupo experimental trabaja con una propuesta que incluye actividades
colaborativas, produccion oral y escrita apoyada en plataformas digitales,
retroalimentacion formativa y algunas dindmicas de aula invertida, cuya efectividad ha
sido respaldada por meta-analisis recientes que evidencian mejoras significativas en el
rendimiento y la participacion estudiantil (Chen et al., 2021). EI grupo de control, en
cambio, sigue con la metodologia habitual. Esta comparacion permite tener una idea mas
clara del efecto de la intervencién, y no solo del avance normal del semestre (Anthony et
al., 2022; Issa & Hall, 2024).

La poblacion estd conformada por estudiantes de primer y segundo nivel de educacion
superior, en carreras como Educacion, Pedagogia, Lengua y Literatura y Comunicacion,
en universidades de Guayas, EI Oro y Los Rios. En total, la muestra quedd en 273

estudiantes: 163 mujeres y 110 varones.

Como se trabajé con cursos ya definidos, la seleccién no fue probabilistica. Més bien, se
tratd de una seleccion intencional por conglomerados naturales. Esto es bastante comdn
en estudios de este tipo, sobre todo cuando se trabaja en contextos reales y no en

condiciones de laboratorio (Jorge-Vazquez et al., 2021; Zhao et al., 2021).

Para el andlisis, la muestra se divide en dos grupos bastante similares en nivel y area: el
grupo experimental (GE), con 138 estudiantes, y el grupo de control (GC), con 135.
Inicialmente se pensaba trabajar con menos participantes, pero la disponibilidad de
paralelos completos permitio ampliar la muestra. Y eso, en realidad, termina ayudando,

porque da mas estabilidad a los resultados.
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De hecho, en estudios recientes sobre competencias digitales y uso de tecnologia en
educacion superior, tamafios de muestra como este se consideran adecuados para
comparaciones entre grupos en contextos aplicados (Jorge-Vazquez et al., 2021; Lopez-
Nufez et al., 2024; Moreira et al., 2023).

En cuanto a los criterios de inclusiéon, se considerd: estar matriculado en primer o segundo
nivel, pertenecer a alguna de las carreras incluidas, asistir con regularidad durante la
intervencion y aceptar participar mediante consentimiento informado. Se excluyeron
casos con informacion incompleta, inasistencia reiterada o sin aplicacién completa de

pretest o postest.

La propuesta integrd distintos entornos digitales y herramientas colaborativas, pero no
tanto por seguir una tendencia, sino por lo que realmente podian aportar al trabajo

comunicativo en la universidad. La idea era mas practica que otra cosa.

Como base, se utiliz6 un entorno virtual —Moodle o Google Classroom, segun el caso—
para organizar contenidos, actividades, rabricas y hacer seguimiento. A partir de ahi, se
fueron sumando otras herramientas mas orientadas a la interaccion: Google Docs, Padlet,
Canva, formularios digitales... también espacios de videoconferencia como Zoom o
Microsoft Teams. Y, en algunos momentos, recursos para grabaciones o exposiciones
asincroénicas, sobre todo para trabajar la oralidad. Este tipo de combinacion ya aparece
bastante en la literatura, sobre todo cuando se habla de colaboracién y escritura
compartida (Luo & Chea, 2020; Arango-Vasquez & Manrique-Losada, 2023; Mesa-Rave
et al., 2023).

Desde lo didéactico, la tecnologia no se pensé como algo accesorio. Mas bien, como parte
de la dindmica misma de trabajo. Por eso se articul6 con metodologias activas: aula
invertida, aprendizaje colaborativo, discusion guiada, revision entre pares... incluso
pequefios proyectos discursivos. No siempre todo funciona igual, pero en general estas
combinaciones tienden a generar mas participacion y mejores interacciones, sobre todo
cuando hay objetivos claros en torno a la comunicacion (Romero-Garcia et al., 2020;
Anthony et al., 2022; Ma et al., 2025).
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El estudio se organizo en cinco fases. Aunque, en la practica, algunas se mezclan un poco.

Primero se hizo la planificacion: definir variables, preparar instrumentos, validarlos con
expertos y coordinar con las instituciones. Después, se aplicé el pretest para tener una

idea del punto de partida.

Luego vino la intervencion en el grupo experimental, que durd entre 10 y 12 semanas,
con dos sesiones por semana. Mientras tanto, el grupo de control siguié con su dindmica
habitual. Al final, se aplico el postest y algunos instrumentos adicionales para recoger
percepciones, observaciones y evidencias del desempefio. Con todo eso, se paso a la fase

de anélisis, integrando lo cuantitativo y lo cualitativo.

En el caso del grupo experimental, las actividades giraron en torno a varias cosas: revision
previa de materiales, aula invertida, foros de discusion, escritura colaborativa,
exposiciones mediadas por tecnologia... también retroalimentacion entre pares y
momentos de reflexion. No es una secuencia rigida, pero sigue una logica que ya ha
mostrado resultados en otros estudios, sobre todo en lo que tiene que ver con expresion
oral, interaccion y trabajo en grupo (Liu et al., 2021; Luo & Chea, 2020; Issa & Hall,
2024).

Para recoger los datos se usaron varios instrumentos. No solo uno, justamente para no

quedarse con una sola mirada.

Primero, una prueba de desempefio comunicativo aplicada como pretest y postest,
enfocada en aspectos como claridad, coherencia, argumentacion, interaccion oral y
escritura académica. Luego, una rabrica analitica para evaluar exposiciones, debates y

trabajos colaborativos.

También se aplico un cuestionario tipo Likert, mas orientado a la percepcion del
estudiante: uso de entornos digitales, colaboracién, retroalimentacion, sensacion de

mejora. Y, ademas, una guia de observacion junto con un registro breve del propio

estudiante, para captar lo que pasa durante el proceso.
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El uso de varios instrumentos responde a algo que se repite bastante en la literatura:
cuando se trabajan competencias complejas, conviene mirarlas desde distintos angulos.
Combinar autoevaluacién, observacion y andlisis de productos suele dar una vision mas
completa (Lopez-Nufiez et al., 2024; Zhao et al., 2021; Saltos-Rivas et al., 2022).

En cuanto a la validez, los instrumentos pasaron por revision de cinco expertos. La validez
de contenido fue evaluada mediante el coeficiente V de Aiken a partir del juicio de cinco
expertos, obteniéndose valores superiores a 0.80, considerados aceptables para la
validacion de los instrumentos. Después, se plantea una prueba piloto con estudiantes
similares, para ajustar detalles mas practicos.

La confiabilidad del cuestionario puede calcularse con alfa de Cronbach. Y en el caso de
la rabrica, lo ideal es trabajar con consistencia entre evaluadores, sobre todo si participan
dos personas previamente capacitadas.

Los datos cuantitativos se van a procesar con software estadistico, como SPSS o Jamovi.
Primero se hard un andlisis descriptivo basico: frecuencias, medias, desviaciones

estandar... lo necesario para tener una idea general de como se comportan los datos.

Después, se revisan algunos supuestos, como la normalidad y la homogeneidad de
varianzas, usando pruebas como Shapiro-Wilk o Levene. Esto es importante porque de

ahi depende qué pruebas se pueden aplicar después.

Para comparar los cambios entre el grupo experimental (GE) y el grupo de control (GC),
se plantea usar una ANCOVA. La idea es tomar el postest como variable dependiente y
el pretest como covariable, sobre todo porque los grupos no fueron asignados al azar. Con

eso se pueden controlar, al menos en parte, las diferencias iniciales.

De manera complementaria, también se pueden aplicar pruebas t —tanto para muestras
relacionadas como independientes— 0, si no se cumplen los supuestos, sus equivalentes
no paramétricos. Ademas, se calcula el tamafio del efecto (Cohen’s d o eta cuadrado
parcial), porque no basta con saber si hay diferencias; también interesa ver qué tan

relevantes son en la préctica.
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Este tipo de andlisis es bastante comun en estudios cuasi-experimentales en educacion
superior. En varios trabajos se insiste en que no alcanza con la significacion estadistica,
sino que también hay que mirar la magnitud del cambio (Ma et al., 2025; Romero-Garcia
et al., 2020).

En cuanto a la parte cualitativa, las respuestas abiertas, los registros reflexivos y las
observaciones se trabajan con analisis tematico. Basicamente, se organizan en categorias
como participacion, colaboracion, oralidad, escritura, retroalimentacion o uso de

tecnologia. No siempre encajan perfecto, pero ayudan a ordenar lo que va apareciendo.

Al final, lo importante es cruzar ambos tipos de resultados. Esa integracion permite
entender mejor no solo si la intervencién funciond, sino también cémo y en qué

condiciones (Arango-Vasquez & Manrique-Losada, 2023; Mesa-Rave et al., 2023).

La investigacién se guia por principios bastante claros: respeto a la autonomia,
confidencialidad, beneficencia y uso responsable de la informacion. Todos los
participantes firman un consentimiento informado, donde se explica qué se va a hacer,
que la participacion es voluntaria y que pueden retirarse en cualquier momento sin afectar

su situacion académica.

Los datos se manejan de forma confidencial. Para eso, se usan codigos en lugar de

nombres y los registros se resguardan solo con fines de investigacion.

Ademaés, como el estudio trabaja con entornos digitales, se consideran algunos cuidados
adicionales. Por ejemplo, el uso ético de plataformas, la proteccion de la identidad en
grabaciones o foros, y el manejo adecuado de las producciones estudiantiles. Este aspecto
ha sido ampliamente documentado, pero no siempre se toma en cuenta desde el inicio. Y

en este tipo de investigaciones si hace diferencia (Issa & Hall, 2024; Moreira et al., 2023).

Entre los alcances, uno importante es que el estudio se desarrolla en condiciones reales
de docencia universitaria. No es un entorno controlado, sino el aula tal como funciona.
Ademas, se trabaja con una muestra amplia de estudiantes de varias provincias, lo que le

da cierto peso a los resultados.
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También permite ver no solo el resultado final, sino los cambios que se dan a lo largo de
una intervencion concreta, basada en metodologias activas y uso de entornos digitales
(Anthony et al., 2022; Ma et al., 2025).

Ahora, también hay limitaciones. La primera tiene que ver con la falta de aleatorizacién
completa. Eso hace que no se puedan controlar todas las variables externas, como el

contexto institucional o incluso el estilo del docente.

Otra limitacion es que los estudiantes no parten del mismo nivel. Las diferencias previas
en competencias digitales o comunicativas pueden influir en como responden a la

intervencion. Y eso no siempre es facil de aislar.

Ademas, el uso de autoinformes puede introducir cierto sesgo. A veces los estudiantes
tienden a sobrevalorar su desempefio. Por eso se complementa con rubricas y tareas mas

concretas, para equilibrar esa parte (Zhao et al., 2021; Lopez-Nufiez et al., 2024).

En conjunto, la metodologia mantiene coherencia con lo que se busca en el estudio. No
es perfecta—ninguna lo es en estos contextos—, pero ofrece condiciones razonables para

obtener resultados validos y, sobre todo, aplicables en escenarios reales.

Resultados

Los resultados cuantitativos muestran una mejora diferenciada entre el grupo
experimental (GE) y el grupo de control (GC) en las competencias comunicativas
evaluadas al finalizar la intervencion. En el pretest, ambos grupos presentaron niveles
comparables, lo que sugiere una linea base relativamente homogénea. Sin embargo, en el
postest, el GE registrd un incremento sustancial en la puntuacion global de competencia
comunicativa, especialmente en las dimensiones de expresion oral, argumentacion
académica, interaccion colaborativa y produccion escrita, mientras que el GC mostro un
avance mas moderado. Esta tendencia es consistente con investigaciones que reportan

efectos favorables de las metodologias activas y de los entornos digitales sobre el
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desempefio comunicativo y la participacion académica en educacion superior (Liu et al.,
2021; Ma et al., 2025).

El anélisis comparativo indico diferencias estadisticamente significativas en el postest a
favor del GE, t(271) = 8.14, p <.001, con un tamafio del efecto moderado-alto (d = 0.98).
Asimismo, el andlisis de covarianza evidencié un efecto de la intervencion sobre la
puntuacién final, controlando el pretest, F(1, 270) = 42.67, p < .001, n? parcial = .136.
Adicionalmente, se observo una correlacion positiva entre el nivel de participacion en
actividades digitales colaborativas y el rendimiento comunicativo final (r = .48, p <.001),
lo que sugiere que una mayor implicacién en tareas mediadas por tecnologia se asocia
con mejores desempefios discursivos. Esta relacion coincide con estudios que destacan
que la interaccion, la retroalimentacion y la coevaluacion en entornos digitales fortalecen
la comunicacion académica y las habilidades colaborativas (Issa & Hall, 2024; Arango-
Véasquez & Manrique-Losada, 2023).

Tabla 1l

Estadisticos descriptivos de la competencia comunicativa por grupo
Variable GrupoN M DE EE
Competencia comunicativa (Pretest) GE 138 61.84 8.72 0.74
Competencia comunicativa (Pretest) GC 135 62.31 9.08 0.78
Competencia comunicativa (Postest) GE 138 79.42 7.91 0.67

Competencia comunicativa (Postest) GC 135 67.08 8.46 0.73

Expresion oral (Postest) GE  13881.158.030.68
Expresion oral (Postest) GC 13568.748.210.71
Produccién escrita (Postest) GE  13877.96 7.48 0.64

Produccién escrita (Postest) GC 13566.598.02 0.69
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Nota. GE = grupo experimental; GC = grupo de control; M = media; DE = desviacion

estandar; EE = error estandar de la media.

Figura 1

Medias de competencia comunicativa en pretest y postest por grupo

Medias pretest-postest por grupo
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Nota. GE = grupo experimental; GC = grupo de control. Las medias corresponden a las

puntuaciones obtenidas en la escala de competencia comunicativa.

El analisis cualitativo, derivado de observaciones de clase, registros reflexivos
estudiantiles y comentarios abiertos del cuestionario final, permitié identificar cuatro
categorias emergentes: participacion comunicativa activa, colaboracion mediada por
tecnologia, retroalimentacion formativa y autoconfianza discursiva. La categoria mas
frecuente fue la participacion comunicativa activa, expresada en narrativas donde los
estudiantes sefialaron que las dinamicas de exposicion, discusion guiada, trabajo en
documentos compartidos y revision entre pares les permitieron “intervenir con mayor
seguridad”, “organizar mejor las ideas” y “responder a otros con mads claridad”. Esta
evidencia cualitativa refuerza la nocién de que los entornos virtuales no actian
Gnicamente como soporte técnico, sino como espacios de mediacion para la interaccion

comunicativa y la construccion colaborativa del aprendizaje (Mesa-Rave et al., 2023;

Arango-Vasquez & Manrique-Losada, 2023).
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También se identificé una mejora en la percepcion de la seguridad para hablar en publico,
especialmente en el GE. Los estudiantes mencionaron que las actividades asincronicas, la
posibilidad de revisar grabaciones y la retroalimentacion de pares redujeron la ansiedad
comunicativa y favorecieron una exposicion oral méas estructurada. Este hallazgo es
congruente con investigaciones que muestran que la interaccion digital guiada, la
inversion de roles y la retroalimentacion en contextos colaborativos incrementan la

conciencia de audiencia y la calidad del desempefio oral (Liu et al., 2021).

Por otra parte, surgieron tensiones menores asociadas a conectividad, gestion del tiempo
y desigual participacion en algunos equipos. No obstante, estas dificultades no anularon
la percepcion general de utilidad pedagdgica. En conjunto, los datos cualitativos sugieren
que la intervencién promovié no solo un avance observable en el desempefio, sino

también una reconfiguracién positiva de la experiencia comunicativa universitaria.

Tabla 2

Categorias emergentes del analisis cualitativo

% de
Categoria emergente Frecuencia Evidencia interpretativa
menciones
Participacion  comunicativa Mayor intervencion en foros, debates vy
64 29.6
activa exposiciones
Colaboracién mediada por Coautoria, apoyo entre pares y trabajo en
58 26.9
tecnologia documentos compartidos

Mejora de argumentos y organizaciéon del

Retroalimentacién formativa 52 24.1

discurso

Menor ansiedad y mayor seguridad para
Autoconfianza discursiva 42 19.4

exponer
Total 216 100.0 —

Nota. Las categorias emergentes se obtuvieron mediante andlisis teméatico de datos

cualitativos (observaciones, registros reflexivos y respuestas abiertas).
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La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos evidencia una convergencia
clara: la intervencion pedagogica basada en entornos digitales y metodologias activas
favorecio el desarrollo de competencias comunicativas en el grupo experimental. Desde
el plano cuantitativo, el incremento de las medias postest y la significacion estadistica
observada indican una mejora objetiva del desempefio. Desde el plano cualitativo, las
voces estudiantiles y las observaciones de aula explican los mecanismos pedagdgicos que
posibilitaron ese cambio: mayor participacion, mejor estructuracion del discurso,

retroalimentacion oportuna y fortalecimiento de la autoconfianza.

La principal coincidencia entre ambos conjuntos de datos radica en que el cambio no se
restringe a una dimensién técnica del uso de plataformas, sino que se manifiesta en
procesos comunicativos auténticos. La correlacion positiva entre participacion digital y
rendimiento final encuentra respaldo en los hallazgos cualitativos sobre colaboracion y
coautoria. Este resultado coincide con estudios que demuestran que la interaccion en
entornos digitales influye directamente en el rendimiento académico (Zhang & Cui,
2020). En otras palabras, los datos sugieren que no fue la tecnologia en si misma la que
produjo la mejora, sino el disefio didactico que la articul6 con tareas activas, interaccion
entre pares y evaluacion formativa. Este patron coincide con estudios que subrayan la
relevancia de la mediacion pedagogica en entornos virtuales y la necesidad de que la
tecnologia esté orientada a finalidades comunicativas y colaborativas concretas (Anthony
et al., 2022; Mesa-Rave et al., 2023).

No obstante, también se observaron divergencias menores. Mientras los datos
cuantitativos muestran una mejora sostenida en casi todas las dimensiones, el analisis
cualitativo revela que algunos estudiantes todavia experimentaron dificultades de tiempo,
conectividad o coordinacion grupal. Esta discrepancia no invalida los hallazgos, sino que
aporta matices importantes: el impacto de la innovacién pedagdgica es positivo, pero
depende de condiciones de implementacion, acompafiamiento docente y accesibilidad
tecnoldgica. Esta lectura también dialoga con la evidencia reciente sobre competencias
digitales y calidad del aprendizaje en educacion superior (L6pez-Nufiez et al., 2024; Issa
& Hall, 2024).
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En sintesis, los resultados obtenidos permiten afirmar que la propuesta de innovacion
pedagdgica basada en la integracion de entornos digitales y metodologias activas produjo
efectos favorables en el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes
universitarios. El grupo experimental superd al grupo de control en la puntuacion global
postest y mostré avances especialmente notorios en expresion oral, argumentacion y
produccidn escrita. Paralelamente, los datos cualitativos confirmaron que la intervencion
generé condiciones de aprendizaje mas participativas, colaborativas y reflexivas,
percibidas por los estudiantes como Utiles para comunicar ideas con mayor claridad y
seguridad.

Estos hallazgos permiten considerar confirmada la hipétesis del estudio, en el sentido de
que la integracion intencional de herramientas digitales con estrategias activas de
aprendizaje fortalece las competencias comunicativas en educacion superior. La
coherencia entre la mejora estadistica y la evidencia cualitativa refuerza la validez
interpretativa del estudio y se alinea con reportes previos que describen efectos positivos
del aula invertida, la colaboracién mediada y la retroalimentacién entre pares sobre el
rendimiento académico y comunicativo (Ma et al., 2025; Liu et al., 2021; Arango-
Véasquez & Manrigque-Losada, 2023).

Desde una perspectiva educativa, los resultados sugieren que las universidades deberian
promover disefios curriculares donde la tecnologia se integre como espacio de
interaccidn, produccion discursiva y evaluacién formativa, y no solo como repositorio de
contenidos. Entre las lineas futuras de investigacion se recomienda ampliar el estudio a
otras areas disciplinares, incorporar seguimientos longitudinales y explorar variables
como competencia digital inicial, estilos de participacion y permanencia del efecto en el
tiempo. Asimismo, seria pertinente complementar el disefio cuasi-experimental con
analisis multinivel o modelos longitudinales que permitan explicar con mayor precisién

la variabilidad entre cursos, docentes e instituciones.
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Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la integracion de entornos
digitales y metodologias activas genera efectos positivos y estadisticamente significativos
en el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de educacion superior.
Este hallazgo no solo es consistente con investigaciones previas sobre aprendizaje
mediado por tecnologia, sino que también se fortalece al contrastarse con modelos
recientes de ecosistemas hibridos que integran inteligencia artificial, regulacion
emocional y metodologias activas, los cuales han demostrado potenciar procesos de
aprendizaje mas dinamicos y significativos (Bernal Parraga et al., 2026; Anthony et al.,
2022).

En relacion con la mejora en la expresién oral y la argumentacién académica, los
resultados del grupo experimental evidencian un avance sustancial que puede explicarse
por la incorporacion de estrategias de interaccion, retroalimentacion y exposicion
mediadas por tecnologia. Este comportamiento coincide con lo planteado por Liu et al.
(2021), quienes destacan que la inversion de roles y la evaluacion entre pares fortalecen
la conciencia discursiva. A su vez, estos hallazgos se alinean con investigaciones
recientes que evidencian que la inteligencia artificial aplicada a entornos educativos
favorece la estructuracion del discurso y la personalizacion del aprendizaje comunicativo
(Bernal Parraga et al., 2024; Padilla Chicaiza et al., 2025), lo cual se alinea con revisiones
sistematicas que evidencian el creciente impacto de la inteligencia artificial en la

personalizacion del aprendizaje en educacién superior (Zawacki-Richter et al., 2020).

En cuanto a la produccidn escrita y la colaboracion académica, los resultados muestran
que el uso de herramientas digitales colaborativas permiti0 mejorar la coherencia,
cohesion y organizacion del discurso. Este resultado puede interpretarse en funcion de lo
sefialado por Luo y Chea (2020), quienes destacan el valor de los entornos colaborativos
en la construccion del conocimiento. Complementariamente, estudios recientes indican
que estrategias como el storytelling digital y la escritura mediada por tecnologias
emergentes contribuyen significativamente al desarrollo de habilidades discursivas
complejas (Sarango Lucas et al., 2025; Villacreses Sarzoza et al., 2025), lo que refuerza

los resultados observados en este estudio.
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Por otra parte, la correlacion significativa entre participacion en actividades digitales y
desempefio comunicativo confirma que la interaccion pedagogica mediada por tecnologia
es un factor determinante en el aprendizaje. Este resultado se alinea con lo planteado por
Arango-Vasquez y Manrique-Losada (2023), quienes sostienen que la calidad de la
comunicacion en entornos virtuales depende del disefio didactico. En este sentido,
investigaciones recientes sobre uso de tecnologias digitales en educacion destacan que
estas herramientas favorecen la construccion de comunidades de aprendizaje y el
desarrollo de competencias comunicativas y sociales cuando se integran de manera

intencional (Castillo Bafio et al., 2024; Zamora Franco et al., 2024).

En relacion con los resultados cualitativos, la emergencia de categorias como
participacion activa, colaboracion y autoconfianza discursiva permite comprender que la
intervencion no solo impactd el rendimiento, sino también dimensiones socioemocionales
del aprendizaje. Este hallazgo se ve respaldado por estudios que evidencian que el uso de
tecnologias digitales y metodologias activas puede mejorar la autoestima académica y la
seguridad comunicativa de los estudiantes (Vargas Castro et al., 2024; Zhao et al., 2021).
Asimismo, investigaciones recientes sobre gamificacion y aprendizaje activo han
demostrado que el aumento de la motivacion influye directamente en la participacién y

en la calidad de las interacciones comunicativas (Jara Chiriboga et al., 2025).

No obstante, los resultados también evidencian ciertas limitaciones, particularmente en
relacién con la gestion del tiempo, la conectividad y la participacion desigual en algunos
equipos. Estos aspectos coinciden con lo reportado en estudios sobre innovacion didactica
con TIC, donde se sefiala que la implementacion de estrategias tecnoldgicas requiere
condiciones estructurales adecuadas y acompafiamiento docente constante (Cosquillo
Chida et al., 2025; Lopez-Nufiez et al., 2024). En este sentido, los resultados sugieren que
la efectividad de la innovacion pedagdgica depende no solo del disefio metodolégico, sino

tambien del contexto institucional y tecnoldgico en el que se implementa.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos refuerzan el enfoque socioconstructivista del
aprendizaje, al evidenciar que las competencias comunicativas se desarrollan mediante
procesos de interaccion, colaboracion y construccion colectiva del conocimiento.

Asimismo, los resultados amplian la comprension del papel de las tecnologias emergentes
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en la educacion superior, al demostrar que su integracion con metodologias activas no
solo mejora el rendimiento académico, sino que transforma las practicas comunicativas y

discursivas de los estudiantes.

Finalmente, desde una perspectiva aplicada, los resultados sugieren que las instituciones
de educacion superior deben avanzar hacia modelos pedagdgicos integrados que articulen
tecnologia, didactica y evaluacion formativa, promoviendo entornos de aprendizaje
centrados en la comunicacion, la colaboracién y el pensamiento critico. En este sentido,
la evidencia obtenida no solo confirma los beneficios de la innovacion pedagdgica, sino
que también aporta un modelo replicable que puede ser adaptado a diversos contextos
educativos, siempre que se consideren las condiciones tecnoldgicas, pedagdgicas y

organizativas necesarias para su implementacion efectiva.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la integracion sistematica de entornos digitales
y metodologias activas constituye una estrategia pedagogica eficaz para el desarrollo de
competencias comunicativas en estudiantes de educacion superior. Los resultados
obtenidos evidencian que el grupo experimental alcanz6 mejoras significativas en
dimensiones clave como la expresion oral, la argumentacién académica, la interaccién
colaborativa y la produccion escrita, en comparacion con el grupo de control. Estos
hallazgos confirman la hipotesis planteada y respaldan la premisa de que la innovacion
educativa no depende exclusivamente de la incorporacién tecnoldgica, sino de su

articulacion intencional con modelos didacticos centrados en el estudiante.

Desde una perspectiva analitica, la convergencia entre los datos cuantitativos y
cualitativos refuerza la validez de los resultados. Mientras que los analisis estadisticos
evidenciaron diferencias significativas y tamafios de efecto relevantes, el componente
cualitativo permiti6 comprender los mecanismos subyacentes del cambio,
particularmente en términos de participacion activa, retroalimentacion formativa y

fortalecimiento de la autoconfianza discursiva. Esta triangulacion confirma que los
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entornos digitales, cuando se integran en secuencias pedagogicas estructuradas, favorecen

procesos de comunicacidn auténtica y aprendizaje significativo.

Asimismo, el estudio aporta evidencia empirica relevante para el contexto
latinoamericano, especificamente en universidades de las provincias de Guayas, EI Oroy
Los Rios, contribuyendo a reducir la brecha existente entre disponibilidad tecnolégica y
uso pedagogico efectivo. En este sentido, se destaca que el impacto positivo de la
intervencion estuvo condicionado por factores como la mediacion docente, el disefio de
actividades colaborativas y el acceso equitativo a recursos digitales, lo que subraya la
necesidad de politicas institucionales integrales orientadas a la formacion docente en

competencias digitales y didacticas.

No obstante, la investigacion presenta limitaciones inherentes a su disefio cuasi-
experimental, particularmente en lo relativo a la ausencia de aleatorizacion completa y la
posible influencia de variables contextuales no controladas. Por ello, se recomienda que
futuras investigaciones incorporen disefios longitudinales, enfoques mixtos méas robustos
y anélisis multinivel que permitan explorar la sostenibilidad de los efectos observados y

su variabilidad en distintos contextos educativos y disciplinas académicas.

En términos de implicaciones, los resultados sugieren que las instituciones de educacion
superior deben avanzar hacia modelos pedagdgicos hibridos que integren tecnologia,
interaccidn y evaluacion formativa, promoviendo entornos de aprendizaje que potencien
no solo el conocimiento disciplinar, sino también las competencias comunicativas
necesarias para la participacion en comunidades académicas y profesionales
contemporaneas. En conclusion, esta investigacion contribuye al campo de la innovacion
educativa al ofrecer un modelo replicable y sustentado empiricamente, alineado con las
tendencias actuales de transformacién digital en la educacion superior y con los

estandares de calidad exigidos en contextos académicos indexados de alto impacto..
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